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Apresentacao

Estes anais registram os trabalhos apresentados durante o XXXVIII Congresso da Sociedade
Brasileira de Computagdo (CSBC 2018), realizado em Natal-RN, de 22 a 26 de julho 2018. O
evento teve como tema central a Computagdo e Sustentabilidade, pois se compreende que o
avango da computacdo e as questdes ambientais devem caminhar lado-a-lado, tendo em vista
que as técnicas computacionais necessitam ser usadas para possibilitar o desenvolvimento
sustentavel, e, desse modo, equilibrar as necessidades ambientais, econdmicas e sociais.

Organizar o maior evento académico de Computagdo da América Latina foi um privilégio e
um desafio. Foi enriquecedor promover e incentivar a troca de experiéncias entre estudantes,
professores, profissionais, pesquisadores e entusiastas da area de Computacao e Informatica de
todo o Brasil. Ao mesmo foi desafiador termos que lidar, principalmente, com as dificuldades
impostas pelo momento de crise que o nosso Brasil vem enfrentando. Uma crise que afeta
diretamente nossas pesquisas e, consequentemente, o desenvolvimento e inova¢do do nosso
amado Brasil.

Por meio de seus 25 eventos, o CSBC 2018 apresentou mais de 300 trabalhos, varias palestras
e mesas-redondas. O Congresso ainda abrigou diversas reunides, que incluem a reunido do
Forum de Pos-Graduagdo, a reunido do CNPq/CAPES, a reunido dos Secretarios Regionais
SBC, a reunido das Comissdes Especiais e a reunido do Forum IFIP/SBC.

O sucesso do CSBC 2018 so foi possivel devido a dedicacdo e entusiasmo de muitas pessoas.
Gostariamos de agradecer aos coordenadores dos 25 eventos e aos autores pelo envio de seus
trabalhos. Além disso, gostariamos de expressar nossa gratiddo ao Comité Organizador, por
sua grande ajuda em dar forma ao evento; e, em especial, a equipe da Sociedade Brasileira de
Computagao (SBC), por todo apoio.

Por fim, reconhecemos a importancia do apoio financeiro da CAPES, do CNPq, do CGIL.br, do
Governo do Estado do Rio Grande do Norte, da Prefeitura Municipal do Natal, da Prefeitura
Municipal de Parnamirim, da CABO Telecom, da ESIG Software e Consultoria, da DynaVideo
¢ do SENAL

Natal (RN), 26 de julho de 2018.

Chico Dantas (UERN)
Coordenador Geral do CSBC 2018



Anais do CSBC 2018

6° WTRANS — WORKSHOP DE
TRANSPARENCIA EM SISTEMA



Anais do 6° Workshop de Transparéncia em Sistemas (WTrans)

Coordenaciao Geral

Vanessa Nunes (UnB)
Bruna Diirr (UNIRIO)

Coordenaciao Local

Sebastido Emidio (UERN)

Comité de Programa

Antonio de Padua A. Oliveira (UERJ)

Ana Cristina Bicharra (UFF)

Bruna Diirr (UNIRIO)

Célia Ghedini Ralha (UnB)

Claudia Cappelli (UNIRIO)

Clayton Slaviero (UFMT)

Cristiano Maciel (UFMT)

Eduardo Almentero (UFRRJ)

Flavia Bernardini (UFF)

Gustavo Almeida (UFF)

Henrique Prado Sousa (UFRRYJ)

José Viterbo (UFF)

Joanna Pivatelli (PUC-Rio)

Julio Cesar Sampaio do Prado Leite (PUC-Rio)
Luiz Marcio Cysneiros (York University/Canada)
Marilia Ferreira (PUC-Rio)

Milene Serrano (UnB-FGA)

Patricia Vilain (UFSC)

Priscila Engiel (PUC-Rio0)

Vera Maria Benjamim Werneck (UERJ)



Anais do 6° Workshop de Transparéncia em Sistemas (WTrans)

SUMARIO

Formacao para Cidadania e Controle Social via Educacio a Distancia
Cristiano Maciel, Cassyra Vuolo, Alexandre Anjos, Taciana Sambrano, Ana
Paula Kuhn, Claudia Rouiller

Analise de Sentimento no Contexto de Comentarios a Projetos de Lei
Relativos a Transparéncia
Roxana Portugal, Julio Leite

Monitoramento automatico da qualidade das informacdes que contribuem
para a transparéncia publica
Fabricio Massariol, Fabiano da Rocha Louzada

Integracio e Analise das Despesas do Governo Federal
Diego Pasqualin, Luis Carlos De Bona, Marcos Sunye, Cristian Weiland, Edemir
Maciel

Uso de banco de dados orientado a grafos na detec¢io de fraudes nas cotas
para exercicio da atividade parlamentar
Gabriel Araujo, Maristela Holanda

Transparéncia para Humanos e Miquinas: Um framework para Publicar
Dados Abertos Interconectados Semanticamente Descritos
Julio Dos Reis, Mario Brito

A iniciativa da construcio do Plano de Dados Abertos do Tribunal de Contas
do Rio Grande do Norte através de parceria académica com a Universidade
Federal do Rio Grande do Norte

Frederico Pranto Filho, Renan Silva, Lindemberg Silva Pereira, Joir Ramalho

Desafios Sociotécnicos e Prospeccdes para Promover Transparéncia de
Dados na Universidade
Breno de Franca, Julio Dos Reis, Rodolfo Azevedo

Aplicando Transparéncia no Dominio de Informacgio Sobre Satde na
Internet: Uma Abordagem Visando o Cidadao
Nathalia Miranda, Henrique Sousa, Eduardo Almentero, Julio Leite

17

27

37

43

53

63

73

83



Anais do 6° Workshop de Transparéncia em Sistemas (WTrans)
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Abstract. Brazilian councils for the management of public policies are spaces
for the exercise of citizenship, which requires preparation. This paper presents
the results of the union between different public government institutions to
offer an online course on Citizenship and Social Control. This initiative of
education for transparency was intended to integrate the government and the
civil society, as well as to foster transparency and enable society to perform
the social control. The scientific publicization of the lessons learned in this
initiative, which reached about 700 citizens by means of a Learning
Management System, can spur new actions and reflections in this area.

Resumo. O exercicio da cidadania requer preparo, o qual, na estrutura
brasileira, tem um espaco privilegiado nos conselhos de gestdo das politicas
publicas. Neste sentido, este artigo apresenta os resultados da unido entre
diferentes instituicoes governamentais publicas para realizacdo de um curso
de “Cidadania e Controle Social” via Educacdo a Distdncia. Tal iniciativa de
educacdo para transparéncia serve para aproximagcdo e integracdo do
governo e da sociedade civil, bem como de estimulo a transparéncia e
capacitagdo da sociedade para realiza¢do do controle social. A divulgag¢do
cientifica das licoes apreendidas nesta iniciativa, que atingiu cerca de 700
cidadaos, via ambiente virtual de aprendizagem, pode fomentar novas agoes e
reflexdes nesta drea.

1. Introducao

Para que possamos ter uma democracia participativa, é necessario a participacdo dos
cidaddos na vida publica (MACIEL, GARCIA, 2007). Segundo Nerling (2017), a
comunidade, a cidadania, a participacdo, a transparéncia e o controle permeiam as
diversas etapas do ciclo de gestdo de politicas publicas. Todavia, o exercicio da
cidadania requer preparo, o qual, tem um espaco privilegiado na estrutura brasileira dos
conselhos de gestao das politicas publicas (NERLING, 2017).

No que se refere ao controle social, € uma forma de compartilhamento do poder
de decisdo entre o Estado e sociedade em relacdo as politicas. E um instrumento da
democracia e da cidadania. E pode ser realizado tanto no momento da implantacdo de
politicas publicas quanto no momento de fiscalizagdo (KUHN et al., 2017). Para Kuhn
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et al. (2017), o controle interno, por sua vez, tem por finalidade o acompanhamento das
funcdes das atividades dos Orgdos subordinados a administragdo, observando os
principios constitucionais estabelecidos no dmbito da gestdo publica. Por certo que os
conselhos ndo sdo os Unicos instrumentos de democratizacdo e controle social sobre a
gestdo dos recursos publicos, mas sdo 0s que possuem na sua composicao, de forma
paritdria, representantes do governo e da sociedade e tém, por natureza, o dever de
propor e avaliar os resultados das politicas publicas.

E nessa conjuntura que ocorre a articulacio entre o Tribunal de Contas de Mato
Grosso (TCE-MT) com os conselhos de politicas publicas, foco desta pesquisa. O TCE-
MT, enquanto o 6rgdo responsavel pela fiscalizagdo dos resultados da gestdo piblica,
com capilaridade sobre os dados relacionados as politicas publicas para elevar a
efetividade e a transparéncia de suas decisdes, pode empoderar os conselhos para a
realizacdo de controle social (GIRATA et al., 2013; OLIVEIRA; MACIEL, 2013).
Somente com informagdes e conhecimento de suas fun¢des na democracia participativa
serdo possiveis o acompanhamento e a fiscaliza¢do do poder publico pelos conselhos de
politicas publicas.

Face ao exposto, o presente artigo apresenta os resultados da unido de esforcos
entre diferentes instituicdes governamentais publicas por meio da ado¢do da Educacgdo a
Distancia como ferramenta pedagdgica de aproximacgdo, integracdo e capacitacdo da
sociedade para realizacdo do controle social. Esta experi€ncia exitosa teve inicio em
2012 com esfor¢os conjuntos de 6rgdos governamentais. Na ocasido, o Tribunal de
Contas do Estado de Mato Grosso (TCE-MT) tomou a decis@o de firmar parceria com a
Universidade Federal do Estado de Mato Grosso (UFMT), por intermédio da Fundagao
de Apoio e Desenvolvimento da UFMT (Fundag@o Uniselva), para realizar o curso de
extensdo intitulado “Cidadania e Controle Social” via Educagdo a Distincia (EaD),
reconhecendo a universidade publica como l6cus de conhecimento tecnoldgico e
formacdo para a cidadania politica (VUOLO; MACIEL, dos ANJOS, 2017).

Segundo Maciel et al. (2016), sugere-se na “drea de Educacdo, entre outros, o
desenvolvimento de solugdes para desenvolver a educagdo para a transparéncia € o
incentivo ao uso de dados abertos governamentais na forma grafica como meio de atrair
a atencdo e facilitar o entendimento dos dados pelos cidaddos de modo a elevar e
melhorar o nivel de participagdo democrdtica no pais.”. Os autores sugerem um
conjunto de agdes a serem realizadas, também para a drea de “Educacdo Digital”. A
educacdo para transparéncia € algo que se faz necessario e premente. Na literatura, em
especial no Brasil, sd@o escassos os trabalhos nesta drea, todavia percebem-se iniciativas
neste contexto educativo como a dos autores Monsalve, Werneck e Leite (2013), em um
estudo de transparéncia especificamente com jogos digitais na area de Pedagogia.

No curso resultante da parceria supracitada, o objetivo foi permitir a inclusao
cidadd nos processos participativos de gestdo a partir da disponibilizagdo de
informagdes e de conhecimentos que favorecessem o empoderamento social e a
interface entre os controles externo e social. O curso foi realizado no Ambiente Virtual
de Aprendizagem (ANJOS, 2014) Moodle. A andlise do processo e dos resultados da
iniciativa mediada pelas tecnologias contribui para o debate sobre a relevancia da
educacdo coorporativa permitindo ampliar as reflexdes sobre como esta pode ser
oferecida para toda a sociedade.

A proposta do curso trouxe também para andlise e compartilhamento a
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contribuicdo possivel e efetiva da unido de esforcos entre a academia e o controle
externo. Teve como proposta final a elaboracdo de um trabalho factual relacionando as
necessidades de sua comunidade e as politicas publicas propondo solugdes possiveis,
inovadoras e viaveis, geradoras de valor publico coletivo. Foram apresentados
aproximadamente 700 trabalhos e selecionados os cinquenta melhores textos, os quais
foram objeto de andlise no curso (VUOLO; MACIEL, dos ANJOS, 2017). Neste caso,
as ponderacdoes com pessoas de vdarios municipios e de diferentes realidades,
viabilizando um didlogo democritico e a transferéncia de experiéncias, de
conhecimento e de informacdes, s6 foram possiveis com a utilizagdo do ambiente
virtual de aprendizagem e a incorporagado das tecnologias digitais.

Ao final, é possivel entender o poder da unido de diferentes conhecimentos e
informagdes publicas que, mediados pela tecnologia do ambiente virtual de
aprendizagem permitem, sob o ponto de vista educacional, o acesso e a atuacdo de
diferentes sujeitos e a construcdo de novos conceitos e ideias que impregnam esses
ambientes (VALENTE, 2002).

2. Cenario Politico, Social e Legal

Para melhor compreensao dos fatos, serd apresentado o cenario politico, social e
legal desta conjuntura de fatos e acdes. Pode-se dizer que o ponto de partida para a
realizacdo dessas agdes ocorreu a partir da promulgacdo da Constituicdo Federal de
1988 por meio da qual foram institucionalizados uma série de espacos para a
participacdo da sociedade civil na gestdo publica nos trés niveis governamentais
(municipal, estadual e federal).

Peruzzotti e Smulovitz (2002) que estudam a participacdo cidada associada a
vigilancia dos recursos publicos, defendem que ha uma nova forma de politizacdo que
estd se desenvolvendo nas novas democracias € que tem por objetivo primordial
fortalecer e aperfeicoar o funcionamento dos mecanismos de controle e supervisao das
instituicdes representativas, € que os cidaddos afetados pelas agdes publicas, no
exercicio de sua cidadania, devem pedir contas aos gestores sobre suas acoes.

A interlocucdo entre o controle externo e o controle social é recepcionada na
consolidacdo dos direitos civis, sociais € politicos que convergem para a enumeragao
das oportunidades e dos instrumentos de democratizacdo, transparéncia e inser¢dao da
voz do cidaddo nos processos decisdrios da gestdo publica, principalmente no viés da
orcamentagdo das politicas publicas.

A interacdo crescente entre os controles estatal (controle externo) e nao estatal
(controle social) foi sendo inserida na legislagdo brasileira, como na Lei de
Responsabilidade Fiscal, a Lei Complementar n.° 101/00 (LRF), que determinou a
necessidade de equilibrio das financas publicas, introduziu a garantia da transparéncia e
da participag@o da sociedade no processo de elaboracdo das politicas publicas (BRASIL,
2000). A necessidade dessa aproximacdo ganhou reforco com a edicdo da Lei de
Acesso a Informacgdo — Lei 12.527/11, que tornou a transparéncia uma agao obrigatdria
para toda a administracdo publica bem como a implementacdo nos sitios oficiais
eletronicos, de espagos contendo todas as informagdes publicas de interesse coletivo ou
geral produzidas ou custodiadas pelo Estado (BRASIL,2011). Esta arquitetura legal
implicou em vdérios desafios para as instituicdes publicas e a sociedade. Para as
primeiras ha o dever de implementar mecanismos formais de participa¢do e promover o
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empoderamento social das suas informagdes e decisdes e, para a sociedade, a
incumbéncia de exercer seu papel de principal interessada nos resultados do Estado,
apta a demandar dele novas estruturas de governancga que possibilitem o desempenho de
funcdes de proposicdo, avaliacdo, direcionamento e monitoramento das politicas
publicas. Segundo Torres (2008, p.180), a comunidade poderd invocar a prote¢do ao
Tribunal de Contas para o combate a corrupcao, para o controle dos incentivos fiscais e
para promover a fiscalizacao sobre as entidades financeiras privadas.

De acordo com o Relatério de Desenvolvimento Humano (RDH) elaborado
pelas Nagoes Unidas, em 2015, o Brasil figura entre as sociedades mais desiguais do
mundo, aparecendo como o 10° no ranking, e suas politicas publicas precisam ser
formuladas e executadas para amenizar esta realidade e gerar melhoria na qualidade de
vida da populagio. E exatamente em fungdo desse cendrio que ocorreu a interface entre
os cidaddos, o 6rgao de controle externo - 0 TCE-MT e a universidade — a UFMT.

3. Controle social e controle externo: a integracao e os Tribunais de Contas
Em se tratando de controle, é valido ressaltar, a fim de se fundamentar a discussao
que se pretende, que esta acdo deve acontecer desde o planejamento, execugdo e
fiscalizacdo constante da destinacdo do dinheiro publico. Acerca das prerrogativas
constitucionais relacionadas ao controle dos recursos publicos, é importante ressaltar
aqui o teor da Emenda Constitucional n° 19/98, que alterou o pardgrafo 3° do Art. 37 da
Constituicdo Federal. Ao tratar das formas de participacdo do cidadao/usudrio na
administracdo publica, a Emenda Constitucional n° 19/98 estabeleceu uma perspectiva
de controle direto dos recursos publicos nos seguintes termos:
§ 3°- A lei disciplinard as formas de participagdo do usudrio na
administra¢do publica direta e indireta, regulando especialmente: I —
as reclamacdes relativas a prestacdo dos servicos publicos em geral,
asseguradas a manutencio de servigos de atendimento ao usudrio e a
avaliag@o periddica, externa e interna, da qualidade dos servigos; II — o
acesso dos usudrios a registros administrativos e a informacdes sobre
atos de governo, observado o disposto no art. 5°, X e XXXIII; III — a
disciplina da representacdo contra o exercicio negligente ou abusivo
de cargo, emprego ou fun¢do na administragdo publica.

Assim, a Carta Magna brasileira possibilita ao cidaddo exercer uma forma de
democracia direta (de soberania popular). A materializacdo desse exercicio caracteriza-
se por ser o controle social. Os meios de controle social teriam como base de
sustentagdo a fiscalizacdo das acdes publicas. Portanto, o controle social poderia ocorrer
por monitoramento legal ou iniciativa individual ou coletiva de grupo social.

De acordo com Faccioni (2006), o Tribunal de Contas da Unido tem por
primazia a promog¢ao de uma ligacdo entre os individuos e a administra¢do, na medida
em que contribui para a efetivacdo da democracia participativa, o exercicio da cidadania
(enquanto principio fundamental) e a interface entre o controle externo € o controle
social. Nessa esteira, evidencia-se o Art. 74, § 2° da Constituicdo Federal de 1988, que
atribuiu ao Tribunal de Contas da Unido a competéncia para apreciacdo de
irregularidades ou ilegalidades na Administracdo Publica, a partir da acdo do cidaddo e
algumas entidades, a saber, qualquer cidaddo, partido politico, associag@o ou sindicato é
parte legitima para, na forma da lei, denunciar irregularidades ou ilegalidades perante o
Tribunal de Contas da Unido.
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Os Tribunais de Contas, enquanto fiscalizadores da gestdo, devem mensurar os
resultados obtidos pelo governo e a qualidade das politicas publicas, buscar que sua
atuacdo tenha ressonancia na sociedade e disponibilizar informacdes que precisam ser
entendidas e consumidas pelo cidaddo. Do lado das instituicdes, pode haver o receio de
se relacionar com a sociedade, como assevera Fernandes (2008); da perspectiva da
sociedade, pode haver a “letargia social” que precisa ser abandonada para “alavancar a
expressao de uma consciéncia que se revela imanente no corpo social, aguardando
motivacao”(p.50).

4. O Curso de Extensao: “Cidadania e Controle Social”’

O curso foi ofertado inicialmente em 2013 com apenas 200 vagas. Em 2017 foram
ofertadas 2.000 vagas do curso de EAD — “Cidadania e Controle Social”, divididas em
40 turmas, acompanhadas por 40 tutores e supervisionadas por quatro técnicos do TCE-
MT, certificado pela UFMT como curso de extensdo. O presente estudo abordara apenas
a versao do curso desenvolvia em 2017.

O objetivo fundamental do curso foi capacitar os conselheiros dos Conselhos
Municipais e Estaduais, estudantes € membros da sociedade para o exercicio do controle
social, fomentando sua interface com o controle interno e externo. Os objetivos
especificos do curso foram a. compreender controle social como pressuposto da
democracia; b. contribuir para o fortalecimento dos Conselhos Municipais, Estaduais e
Escolares como instancias efetivas de controle social, levando-os a propor formas de
intervengdo em sua realidade local; c. conhecer e caracterizar as trés formas de controle
da Gestao Publica (interno, externo e social), identificando os atores responsaveis; d.
Conhecer o TCE-MT, os projetos e programas desenvolvidos relacionados ao estimulo
ao controle social como o PDI, os sistemas de informacdo e transparéncia e as agdes de
controle social; e. Conhecer o site do TCE-MT e as decisdes do controle externo
relacionadas as politicas publicas de sua cidade; f. Conhecer o ciclo or¢camentério e as
formas de participacao do cidaddo no processo de or¢camentagao publica.

Contando com um aparato de férum e uma estratificacdo em coordenadores,
tutores e alunos, o acompanhamento passou a ser feito pontualmente através de
reunides, relatérios e outras formas. O curso contemplou 100 horas dedicadas a
discussdo sobre a importancia e as diferentes formas de acompanhamento e controle
social e externo, com vistas a definicdo e vivéncia da cidadania. A aprovagdo ficou
condicionada a elaboragdo de um trabalho conclusivo substancial pelos cursistas. As
producdes académicas oriundas do curso representam o indicador de maior
representatividade de importancia do curso ofertado.

4.1. Sobre o curso

Desta vez, mais de 1.000 alunos concluiram o curso, o que representou uma taxa de
evasdo de 50%, sendo que os 679 alunos foram aprovados e redigiram um trabalho
conclusivo substancial, o que lhes viabilizou a certificagdo pela UFMT (MEC). Esta
produgdo académica veio a ser o indicador de maior representatividade da nova fase do
curso de extensdo.

Entre as inovacdes executadas na versao do curso por ora apresentado, algumas
foram muito positivas como: a) a abertura a populacdo em geral, desde que se possuisse
pelo menos ensino fundamental completo; por isso, as turmas eram compostas por
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cursistas de perfis e conhecimentos heterogéneos, residentes na capital, no interior de
Mato Grosso e até em outros estados da Federagdo; b) o novo layout do AVA e o design
grafico dos médulos com icones de facil identificagdo prenderam a ateng@o do cursista
no menu “Texto Didatico”, bem como o “Guia de Estudo”, o que favoreceu um melhor
entendimento das regras gerais de funcionamento de toda estrutura do curso; o
acompanhamento das interacdes realizadas no AVA possibilitaram avaliar a quantidade
de acesso e a participacdo critica/reflexiva no ambiente; c) a oportunidade para os
cursistas assistirem ao vivo, via Facebook, ao evento Consciéncia Cidada e interagirem
simultaneamente, comentando ou fazendo perguntas aos participantes desse evento de
estimulo ao controle social foi bem avaliada; d) a insercdo dos menus “Saiba Mais”,
com bibliograficas suplementares, e do “Videos”, com temas correlatos aos debatidos
no curso, propiciou a compreensao do assunto através de outra linguagem, bem como
estimulou a ampliacdo dos horizontes dos cursistas; €) novas funcionalidades inseridas
no ambiente, entre as quais destacou-se a inser¢dao de alguns “menus” para auxiliar os
cursistas no desenvolvimento do curso, o “Suporte Técnico”, os “Tutoriais” e o “FAQ”,
destinados a sanar duvidas dos cursistas por meio da compilagdo das perguntas mais
recorrentes e/ou duvidas possiveis acerca do curso; f) a “Sala do Tutor” integrou os
coordenadores, supervisor, tutores, suporte técnico da UFMT/Uniselva e coordenacio
do TCE, e no “Forum Geral do Aluno” as ddvidas dos cursistas sobre os assuntos
tedricos e exercicios do curso foram tiradas com mais celeridade.

Segundo Mill (2010), nos ultimos anos, a Educacdo a Distincia brasileira passou
por uma vertiginosa expansiao € por um enorme reconhecimento nunca percebido na
modalidade. Nesse contexto de expansdao da EaD, insere-se o curso apresentado no
presente trabalho. Os numeros mostram que o TCE-MT, em parceria com a UFMT,
atendeu 97% dos 141 municipios do Estado de Mato Grosso. Assim, tivemos cursistas
de 137 municipios participando efetivamente do Curso. Além desses, foram atendidos
26 municipios de outros estados. Salienta-se que o maior nimero de cursistas inscritos
concentrou-se nos municipios mais populosos, como Cuiaba e Varzea Grande. Entre os
inscritos, verificam-se cursistas com nivel fundamental de escolaridade, bem como
doutores que desempenham suas atividades como defensores publicos, fiscais de
tributos estaduais, servicos gerais, do lar, entre outros.

Ao final do Curso, os alunos apresentaram o trabalho final com reflexdes
importantes sobre o percurso realizado durante os estudos dos respectivos médulos. Ao
todo, tivemos aproximadamente 700 (setecentos) trabalhos. Desses, 50 foram
previamente selecionados, observando-se a estrutura quanto a formatagdo do trabalho,
problematizagdo, coeréncia e coesdo textual (VUOLO; MACIEL, dos ANJOS, 2017).
Neste quadro, pode-se identificar que os 50 trabalhos escolhidos sdo provenientes de 27
municipios do estado de Mato Grosso, sendo que, destes, 38% sdo da capital mato-
grossense (19 trabalhos). A andlise realizada sobre os artigos selecionados evidencia
que as temadticas abordadas foram extremamente variadas. Parece haver uma
preocupacdo maior com as politicas publicas voltadas a preservacdo ambiental e a
educacdo, esporte e lazer. Salientamos que os trabalhos analisados envolvendo politicas
publicas educacionais enfatizavam alunos da educacdo bdsica. A preocupacdo com a
atuagdo junto aos Conselhos Municipais também aparece de forma significativa.

No Figura 1, hd as temaéticas abordadas para a construg@o dos trabalhos finais do
Curso de Cidadania e Controle Social. Sdo pesquisas voltadas para as Politicas Publicas
dos municipios nos quais estavam inseridos os cinquenta trabalhos selecionados.
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Figura 1. Tematicas abordadas nos trabalhos dos participantes do curso

Na representacdo grafica, é possivel perceber a preocupacdo com diversas
temadticas quando se fala em Politicas Publicas. A maior preocupacgdo trazida nos textos
reflexivos refere-se as politicas de habitacao, educacio, esporte e lazer. Viu-se que 35%
das pesquisas selecionadas demonstram a necessidade da garantia das condigdes
minimas de sobrevivéncia quando se fala em cidadania. Talvez seja importante enfatizar
que ter essa consciéncia perpassa todo um processo de sensibilizacdo, de
empoderamento das questdes sociais em busca da garantia dos direitos e
consequentemente do exercicio da cidadania plena.

Outra preocupacdo bastante evidente nos textos refere-se as politicas publicas de
atendimento a mulher, ao idoso e ao portador de necessidades especiais. Identifica-se
25% dos trabalhos envolvidos com essa temética. As discussdes realizadas ao longo do
curso possibilitaram uma sensibiliza¢io com as minorias. E importante salientar que a
temdtica saude apareceu significativamente nas reflexdes dos trabalhos voltados a
mulher e ao idoso, bem como reflexdes pertinentes sobre a acessibilidade dos que
possuem alguma necessidade especial. Os trabalhos mostram como o atendimento a
saude tem sido precario especialmente quando se reporta a mulher e ao idoso.

Nos 20% dos trabalhos que tratam de politicas publicas voltadas a preservacao
ambiental, percebe-se uma grande preocupacdo com a destinacao dos residuos sélidos.
Os trabalhos apontam que ainda nido ha efetivamente politicas publicas eficazes que
consigam resolver o problema da destinacdo dos residuos solidos e de saneamento
basico. Ainda nesse contexto das temadticas abordadas, temos 16% dos trabalhos
preocupados com a Transparéncia e fiscalizacdo dos conselhos Municipais. Os dados
coletados apontam que a populacdo ainda ndo tem consciéncia da importancia da
participacdo efetiva nos diversos conselhos existentes.

Percebe-se que, nesse contexto, a transparéncia ganha expressao como um tema
estratégico da agenda publica do pais e se consagra como instrumento fundamental para
se trabalhar com a complexa relacdo entre os cidaddos e seus agentes. A utilizagdo
efetiva de ferramentas e tecnologias de informacao, especialmente da internet, torna-se
importante aliada e apresenta-se como processo democritico que integra uma rede
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capaz de dar visibilidade e transparéncia as decisdes e aos resultados alcancados,
através da criacdo de condigdes favoraveis de acesso aos dados publicos. Os outros 4%
dos trabalhos preocuparam-se com o transporte e a seguranga publica. A preocupagdo
maior esteve voltada para a qualidade do transporte publico e a seguranga nos pontos de
onibus. Além da necessidade do fortalecimento de politicas para protecdo do usuério do
transporte publico, as pesquisas mostram a necessidade de priorizar os deslocamentos
coletivos nos espacos urbanos para diminuir o tempo de viagem da populagdo.

Ainda, cabe reforcar que os numeros totalizados no projeto sdo expressivos:
2.567 pessoas foram estimuladas a exercerem o controle social por meio desta
capacitacdo, havendo representantes em 100% dos municipios adesos ao PDI, além de
22 cursistas de outros estados da federagdo. Além disso, dos 676 cursistas que
concluiram o curso, ou seja, que obtiveram nota igual a 7,0 ou superior, 41% sao
membros de Conselhos, 54% deles ligados aos Conselhos da Educagao, tanto que houve
113 professores concluintes. Dos 141 municipios de Mato Grosso, 122 possuiam
municipes inscritos € em 89 deles houve concluintes.

S. Consideracoes finais

As inovagdes, de forma geral, contribuiram em muito para o sucesso desta versdao
remodelada desta iniciativa de educacdo para transparéncia, sendo que o trabalho da
Escola de Contas merece ser destacado na medida em que ndo envidou esfor¢cos para
realizar com a habitual exceléncia este curso que ndo se encaixava nos padroes dos
cursos ofertados pelo ensino a distancia.

Nesse sentido, o curso de Cidadania e Controle Social trouxe importantes
reflexdes tais quais: o que € ser cidaddo? Quem sou eu na sociedade? De que forma
posso contribuir para melhorar as condi¢des sociais do meu pais e exercer efetivamente
a cidadania? Como realizar uma dentincia e acompanhar as agdes tomadas na resolugdo
dos problemas? Entende-se que a conscientizagdo € o ponto de partida para que o
cidaddao possa repensar e transformar sua praxis. Nesse sentido, salienta-se a
importancia do Curso de Cidadania e Controle Social na preparagdo dos conselheiros
que fazem parte dos conselhos e do cidaddo comum que atua, interage e pode intervir na
sociedade de forma a garantir seus direitos e estar consciente de seus deveres. As
praticas realizadas durante o desenvolvimento do Curso contribuiram significativamente
para que essas reflexdes e tomadas de decisdes fossem pensadas de forma consciente e
transparente, pautadas nas legislagdes existentes e visando sempre o bem comum.

Espera-se que, bem informados, os membros da sociedade deixem de ser
administrados e tornem-se cidadaos ativos e influam de fato nos atos do poder tomados
em seu nome. A integragdo ativa e participativa dos cidadaos, influenciando e decidindo
na administragdo, ¢ um dos pressupostos para a incorporagdo da sociedade civil como
um dos intérpretes da Constituicaio (MANGIA, 2014).

O histérico de inovagdo e superacdo construido por todos os atores envolvidos
na construcdo deste projeto educacional e profundamente social reflete, em sua integra,
a mesma linha inovativa e progressiva do proprio Tribunal de Contas de Mato Grosso
que, ao longo de seu amplo desenvolvimento institucional alcangado ao longo da ultima
década, soube criar também uma vasta e proficua rede de articulag@o social. No caso
especifico deste curso de extensdo, foi a rede criada entre TCE-MT, Secretaria de
Articulacdo Institucional e Desenvolvimento da Cidadania — SAI, Escola Superior de
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Contas, UFMT/Uniselva e os conselhos de politicas publicas que permitiu tamanho
indice de protagonismo, de onde surge a certeza de que o caminho para uma democracia
real e participativa passa, via de regra, pelo exercicio do Controle Social.

Os dados informam que no processo de amadurecimento da democracia
participativa, tanto a sociedade quanto o Estado sdo chamados a se modificarem, a
construirem alianca em torno de pautas coletivas, a praticarem media¢des sociais €
politicas visando o atendimento de pautas populares € a caminharem na dire¢do da
estruturacdo de esferas publicas autdbnomas e democraticas no campo das decisdes
politicas (RAICHELIS, 2000).

Sob o ponto de vista de empoderamento social, a diversidade de formacao dos
cursistas nos permite dizer que diferentes espagos de discussdo plural foram atingidos
de diferentes modos, sendo, inclusive, recomendado um estudo focal para identificar
tais impactos e medir a efetividade da voz perante a gestdo publica. Em um pais com
dimensdes como as do Brasil, com cultura de md gestdo dos recursos, ainda que a
politizacdo da sociedade esteja aumentando, somente a atuacdo dos orgaos de controle é
insuficiente para combater as irregularidades cometidas, sendo cada vez mais urgente
ouvir a sociedade, estimuld-la ao exercicio do controle social e incentivar a educacio
para a transparéncia. Esperamos que esta experiéncia fortaleca o didlogo democratico e
republicano, ainda pouco efetivado, mas possivel e necessério, que pretende se lancar
daqui para novos horizontes
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Abstract. In 2016, Engiel et al. found 10 bills highly related to transparency,
using text mining driven by a transparency knowledge base, on the VotenaWeb
site. In 2017, Portugal et al. text-mined comments on these 10 bills, in 164 of
these comments, 6 bills were found to have a tendency or demand for
transparency. The present work explores the comments from another
perspective; we wanted to explore sentiment analysis to know the most
negative comments by using the SentiStrength tool. As a result, of the 164
comments 60 were classified to be very negative, however, its accuracy is not
a good one when dealing with the set of comments from citizens who approve
the bills. We detailed a qualitative analysis of these comments with respect to
the tool result.

Resumo. Em 2016, Engiel et al. encontraram 10 projetos de lei, altamente
relacionados a transparéncia, usando técnicas de mineragdo de texto e uma
base de conhecimento sobre Transparéncia. Em 2017, Portugal et al. usaram
os comentarios feitos sobre os 10 projetos de lei; dos 164 comentarios, 6
projetos foram identificados com uma tendéncia ou demanda por
transparéncia. O trabalho de 2018 explora os comentarios a partir de outra
perspectiva, nos queremos saber quais sdo os comentdrios mais negativos
usando andlise de sentimentos, através da ferramenta SentiStrength. Como
resultado, dos 164 comentarios, 60 foram classificados como muito negativos.
No entanto, seu desempenho ndo é bom quando se lida com o conjunto de
comentarios dos cidaddos que aprovam os projetos de lei. Uma andlise
qualitativa é apresentada para esse subconjunto de comentarios.

Palavras-Chave: Andlise de Sentimento, Transparéncia, Projetos de Lei,
Mineragao de texto

1. Introducao

Existem varios desafios de como organizar grande volume de dados, sendo um deles a
analise de comentarios na midia. A partir do ponto de vista da transparéncia, essas
analises de comentarios constituem uma oportunidade para procurar descobrir o que o
cidaddo esta demandando.

Um corpus de comentarios amplamente usado para a analise de sentimentos € o
Twitter. O qual, pelas suas caracteristicas de comentérios pequenos e textos escritos de
maneira informal, exige heuristicas mais elaboradas, além da classificagdo por
polaridade, de comentarios negativos ou positivos. No entanto, existe a possibilidade de
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um texto ter ambos os sentimentos, assim como alguns serem mais positivos do que
outros.

SentiStrength ¢ um trabalho de Thelwall et al. (2012) que tém refinado suas
heuristicas para o tratamento de textos curtos e informais. Um exemplo € o tratamento
de textos mal escritos intencionalmente, por exemplo: a palavra “mal” expressa um
sentimento menos negativo do que “maaal”, ndo obstante, em algoritmos que so
determinam a polaridade, isto é considerado como uma falha na escrita e tem um
procedimento que corrige a palavra.

Neste trabalho, verificamos os sentimentos expressos em comentarios referentes
a 8 projetos de lei, do sitio VotenaWeb (2009), relacionados a transparéncia. O corpus
de 164 comentarios foi classificado em trés categorias: comentarios de cidaddos que
aprovam, desaprovam, ou que estdo indecisos sobre um Projeto de Lei (PL). Os textos
cumprem com as carateristicas para o qual o SentiStrength foi desenvolvido, textos
curtos e informais. O principal desafio € verificar o desempenho do SentiStrength
usando o 1éxico em Portugués que foi publicado pelos autores, no entanto, como um
1éxico ndo testado (SentiStrength Tool, 2018).

O trabalho estd organizado da seguinte forma. A Sec¢do 2 apresenta os
comentarios processados, contextualizando-os com a descri¢cao de cada PL (Projeto de
Lei). A Se¢do 3 discute as caracteristicas da ferramenta utilizada. A Secdo 4 relata
resultados obtidos face a classificacdio manual por um dos autores. Concluimos
sumarizando os resultados, bem como indicando trabalhos futuros.

2. Projetos de Lei com indicadores de Transparéncia

Em 2016, Engiel et al. identificaram 10 PLs +#ransparentes por possuirem indicadores
de transparéncia. Essa filtragem foi realizada utilizando técnicas de mineragdo de texto
e conhecimento de transparéncia, representado em um catalogo SIG (Sofigoal
Interdependence Graph) Chung et al. (2000). O SIG de transparéncia do grupo ER-PUC
Rio (2013) ¢ uma modelagem de qualidades, que sdo utilizadas para a identificacdo de
requisitos nao funcionais (NFR) de transparéncia.

Desses 10 PLs, Portugal et al. (2017a, 2017b) descobriram que dois PLs, o PLC
370-2010 e PLV 8-2010 foram selecionados erroneamente.

Tabela 1. 10PL + transparentes (Engiel, 2016)

Projeto de Lei % Voto (si)
pls-193-2013 97%
plc-1080-2011 96%
pls-79-2010 95%
plc-3497-2015 94%
pls-82-2009 93%
pls-387-2011 92%
plc-3305-2008 86%
pls-68-2010 2%
ple-370-2010 61%
ph-8-2010 18%

A Tabela 1, completa (com os projetos riscados), foi apresentada por Engiel et
al. (2016) e mostrava a aprovagdo dos cidaddos sobre os 10 PLs + transparentes no
portal Votenaweb. A Tabela 1 foi reordenada segundo o % de aprovagdo para facilitar a
analise nas Subse¢des seguintes (2.1 a 2.8). Para cada PL de cada Subse¢do foi


http://www.votenaweb.com.br/projetos/pls-193-2013
http://www.votenaweb.com.br/projetos/plc-1080-2011
http://www.votenaweb.com.br/projetos/pls-79-2010
http://www.votenaweb.com.br/projetos/plc-3497-2015
http://www.votenaweb.com.br/projetos/pls-82-2009
http://www.votenaweb.com.br/projetos/pls-387-2011
http://www.votenaweb.com.br/projetos/plc-3305-2008
http://www.votenaweb.com.br/projetos/pls-68-2010
http://www.votenaweb.com.br/projetos/plc-370-2010
http://www.votenaweb.com.br/projetos/plv-8-2010
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consultada, na fonte' do trabalho prévio de Portugal et al. (2017b), quais palavras
chaves do catalogo de Transparéncia que filtraram esse PL, ou seja, o determinante para
que a mineracao de texto identificasse o referido PL como relacionado a transparéncia.
Para cada Subsecdo, apresenta-se um trecho do PL, para efeito de contextualizagao.
Para cada Subsecdo iremos analisar os comentarios utilizando o software SentiStrength
(2012) de maneira a entender como os comentarios a cada PL da Tabela 1 se comporta
sob a perspectiva de “sentimento”.

A andlise do SentiStrength (2012) qualifica o sentimento de um texto tanto na
escala: de 1 (positivo) até 5 (extremamente positivo), como na escala de -1 (negativo)
até -5 (extremamente negativo). Se um texto tem a mesma qualificagdo, por exemplo (3,
-3), é considerado um texto neutro. Para a analise a seguir, em cada Subsecdo, filtramos
os comentarios bem negativos, ou seja, aqueles que o SentiStrength qualifica de -3 até -
5. Para cada Subsec¢do, apresenta-se uma tabela com o comentario e as qualificagdes em
ambas escalas (positiva e negativa) dada pela ferramenta.

2.1. PLS-193-2013

O PL tem por titulo: Obrigara a OAB e os outros conselhos profissionais a se
submeterem as regras da Lei de Acesso a Informagdo. Tem 97% de aprovagdo dos
cidaddos com 3392 votos. A situagdo atual do projeto é: em tramita¢do. O PL demanda
a qualidade de acessibilidade (ver Fig.1). O PL tem 25 comentarios, dos quais, apds a
analise de sentimentos, 6 foram classificados como bem negativos, ver Tabela 2.

Este projeto de lei obrigara a Ordem dos Advogados do Brasil - OAB e os outros conselhos

de fiscalizacdo de profissdes regulamentadas (por exemplo: CRM, CRF, etc) a se submeterem

as regras da Lei de Acesso a Informacdo. Ou seja, os conselhos de fiscalizac¢do ndo poderdo

recursar o fornecimento de informa¢des quando for solicitado por alguém. Segundo o

senador, os conselhos de fiscaliza¢do de profissdes regulamentadas tém natureza de direito

publico e prestam servico publico, apesar de ndo fazerem parte da Administracdo Pdblica. E

necessario garantir aos filiados destes conselhos o exercicio da fiscalizagao de seus
dirigentes, obtendo transparéncia das informagdes.

Figura 1. Palavras chaves de transparéncia no PLS-193-2013

Tabela 2. Anédlise de Sentimentos nos comentarios do PLS-193-2013

Comentarios + -
Né&o acho que eles possam se eximir, mas apertar o pescogo dos Conselhos é essencial. Da OAB entéo,
nem se fala. 1] -3
J& é assim,ndo é?: 1] 3

@Kelly e @Raphael, porque a OAB, efetivamente, é um orgdo que governa a vida dos cidaddos. N&o é
governamental, de fato, mas todo advogado é obrigado a ser membro e passar no exame deles, de forma 2 | 3
gue funciona como uma agéncia governamnetal

Os conselhos profissionais ndao tem verba publica envolvida entdo a lei de acesso a informagdo ndo se
aplica, se aplica apenas aos profissionais de cada area registrados, estes sim podem solicitar acesso a
informacdes, o publico em geral ndo tem porque ter acesso as informagdes, porque um administrador ou 11| 3
um engenheiro precisa saber das contas da OAB? se quem contribui sdo os advogados? Os Advogados
sim precisam ter acesso a informacdes da OAB, engenheiros do CREA e assim por diante.

Porque a OAB tem que se submeter a lei de acesso a informagao, se ndo recebe nenhum subvencéo do
governo? A OAB sobrevive das anuidades dos advogados, e ndo recebe nenhum centavo do governo.

Portanto, quem tem que pedir a prestagdo de contas sdo os proprios advogados. Lei de acesso a 1] -3
informacdo é para conselhos de classe que recebem do governo néo para a oab.
OAB néo € 6rgdo do Estado...Instituicdo andmala! 1] 3

! https://github.com/nitanilla/Mining-Brazilian-bills-related-to-Tranparency/issues [issues 12, 13]
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2.2 PLC-1080-2011

O PL tem por titulo: Obrigara todos os senadores, deputados e vereadores a realizar
audiéncias publicas mensal com o objetivo de prestar informagoes sobre sua atuagdo
parlamentar, e tem 96% de aprovacdo dos cidaddos com 1735 votos. A situagdo atual
do PL ¢é: em tramitacdo. A Figura 2 aponta as carateristicas de transparéncia do PL o
qual foi classificado no grupo de PL’s que demandam informatividade. Este projeto
contém 67 comentdrios. Tabela 3 apresenta os 12 comentarios que foram classificados
como bem negativos.

assinaturas em caso de audiéncia publica por meio presencial.Senado Federal, a Camara dos Deputados,
as Assembléias Legislativas e as Camaras de Vereadores deverdo disponibilizar em seus sites oficiais
na Internet espaco destinado a consulta para todas as pessoas interessadas contendo informacoes sobre
as audiéncias publicas realizadas e as que ja estejam designadas pelo Parlamentares que as integram,
individualmente.As Casa legislativas deverdo divulgar uma listagem com os nomes dos Parlamentares que
nao realizaram as audiéncias publicas obrigatoérias.As audiéncias plblicas equivalem a dias normais de
expediente. O parlamentar que ndo realizar a audiéncia thré descontos diretos em seu salario na mesma
proporg¢ao do dia ndo trabalhado.Segundo o deputado, € direito de toda a sociedade pedir que o agente
publico preste informa¢des de sua atua¢do, portanto, o objetivo deste projeto de lei é implantar mais
um canal de informacdo e transparéncia junto a todo cidaddo, que terd o direito de participar com
maior afinidade dos mandatos parlamentares que o representa.

Figura 2. Palavras chaves de transparéncia no PLC-1080-2011

Tabela 3. Analise de Sentimentos nos comentarios do PLC-1080-2011

Comentarios + -
O eleitor merece um follow up, para confirmar ou ndo se seu candidato esta correspondendo a sua 1]
expectativa.
Pela l6gica deveria prestar contas do seu trabalho, mas ja que isso ndo acontece seria valido esse 1] 3
projeto.
Embora falte lapidar este projeto, pois poderiam agilizar o processo de informacéo, acredito que sera 1]
um passo para diminuirmos o maior cancer deste, ou seja, a Corrupcéo!!!
Isso poderia ser espontaneo, mas ja que nao é.... 1] -3

Eles véao fazer as audiéncias e ainda vdo enrolar a gente se a gente deixar. Ndo adianta o politico 1] 3
prestar contas se 0 povo néo presta atencéo ;)

voto sim com a pulga atrés da orelha, sabendo que a hora-extra das exceléncias vale quanto NAO pesa
e que estdo doidos para faturar planilhas-extras de horas-extras através de assessores-extras,
ghostwriters-extras, secretérios-extras etcoeteras-extras

Historinha dele, pois os pelegos vao para a audiéncia e os canalhas vdo aprovar 0s projetos que 0s
pelegos apoiaram! Vindo da esquerda, eu ndo confio!

Concordo que seja na transparencia pela web mesmo. Onde ndo haveria custo e todos nés poderiamos
acompanhar. Eles tem que fazer o trabalhos deles. Concordo que se votar sim, seria mais uma perda
de tempo e aumento dos gastos publicos.

Eles tém assessores para auxilid-los. E muitos! Nao se perderia tempo; seria tempo investido. E ndo
seria muito tempo.

Com o voto distrital o representante seria de fato representantes, porque atualmente ndo é isso que
ocorre, simplesmente votam aquilo que o partido/executivo manda e a populago que se dane.
Exemplo: recomposicdo das aposentadorias do INSS. Governo abocanhou o dinheiros do INSS e
agora esta fazendo o mesmo com o FGTS.

N&o sou politico, mas acho desnecessario tais audiéncias. Se alguém tem tempo para isso e deseja
saber o desempenho, propostas e feitos de parlamentares basta comparecer as sessdes nas casas
legislativas, ou assistam as TVs. Camara e Senado. Seria mais um gasto as custas do erario publico.
Prestar contas € obrigacdo dos politicos. Mas Audiéncia Pablica pra cada um vai ser um gasto publico
desnecessario, ainda mais para um publico que ndo acompanha.

2.3. PLS-79-2010

O PL com titulo: Determinara obrigagoes para a realiza¢do de audiéncias publicas,
tem 91% de aprovagdo dos usuarios com 136 votos. O estado atual do PL ¢é: em
tramita¢do. O PL demanda duas qualidades: acessibilidade e informatividade (ver
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Fig.3). Em tabela 4 se mostra o Unico comentario de este projeto: quais obrigacoes?. O
comentario foi classificado como neutro.

atingida pela politica. A audiéncia devera ter lista de identifica¢do de todos os presentes que comporao a ata
final. A verificacdo sobre quais sdo os dois jornais de maior circulagdo fica por conta do IVC (Instituto
Verificador de Circulacdo). Sdo direitos de qualquer cidaddo interessado na politica piblica: opor-se ao edital
de convocagao, apontando motivos, até dois dias apds a publicacdo; manifestar-se oralmente durante a discussdo
(dependendo da disponibilidade e tempo); solicitar ao Ministério Pdblico uma nova audiéncia, com fundamentos e
motivos (se nao responder em até 2 dias, sera considerada negada); solicitar, sempre que possivel, a realizacdo
de plebiscito na regido (ocorrendo somente apds autorizacdo legislativa especifica); ter acesso a qualquer
informacdo sobre a politica a ser debatida, podendo pedir essas informa¢des a qualquer 6rgao; Nao se tratando de
uma politica delimitada geograficamente, devera se consultar a populacdo dos municipios envolvidos. Os
municipios com mais de 10@.00@ habitantes deverdo disponibilizar mecanismos de consulta as audiéncias publicas
pela internet. Segundo o senador, as audiéncias garantem uma boa participacao popular, mas pode ser algo
manipulado, pois ndo existe um marco legal que garanta os direitos do cidaddo participante. Assim, o projeto
pretende normatizar as audiéncias piblicas, focando na publicidade e transparéncia. Raimundo Colombo afirma que
“0 Brasil de hoje ndo mais compactua com politicas piblicas decididas em gabinetes de burocratas ou com
discussbes que ndo envolvem os verdadeiros beneficiarios das politicas pidblicas.”

Figura 3. Palavras chaves de transparéncia no PLS-79-2010

Tabela 4. Analise de Sentimentos no comentario do PLS-79-2010

Comentarios + -
Quais obrigacdes? 1| -1

2.4. PLC-3497-2015

O PL tem por titulo: Tornard obrigatoria a divulgagdo, na internet, da folha de
pagamento dos funcionadrios da Administragdo Publica Direta e Indireta, incluindo
adicionais, auxilios e gratificagoes, e tem 94% de aprovacdo dos cidadaos com 2372
votos. A situagdo atual do PL é: em tramita¢do. A Fig. 4 mostra que o PL demanda
principalmente acessibilidade. Este projeto contém 20 comentarios, dentre os quais 6
comentarios sao bem negativos (ver Tabela 5).

Este projeto de lei vai fazer uma alteracdoc na Lei de Acesso a Informagdo que obriga
os 6rgdos piblicos a divulgarem informag¢des de interesse coletivo.Esta projeto vai
obrigar que os orgaos e entidades publicas deverao divulgar em local de facil acesso,
o0s registros das despesas, inclusive com pagamento de servidores e empregados,
englobando na remuneragdo publicada os vencimentos ou subsidios, somados & adicionais,
auxilios e gratificacdes de qualquer natureza.Segundo o deputado, atualmente nado sio
todos os 6rgdos que divulgam a aplica¢do dos seus recursos, principalmente aqueles que
fazem parte da Administracdo Indireta. Para o deputado, € importante garantir e cobrar
mais transparéncia no controle com os gastos do erario e fiscalizacdo do dinheiro
plblico.

Figura 4. Palavras chaves de transparéncia no PLS-3497-2015

Tabela 5. Analise de Sentimentos nos comentarios do PLS-3497-2015

Comentarios + -
VAO LAMBER SABAO, POLITICOS!!.. PAREM DE FERRAR COM A VIDA DAS
EMPRESAS QUE DAO EMPREGO PARA A POPULA(;AO!!!
As empresas privadas vao divulgar também? Meu vizinho néo precisa saber quanto recebo... 1 | -3
Ja existe isso, rapa... para de jogar a culpa da robalheira dos politicos em cima dos coitados que
fazem concurso pra trabalhar...
Por qué ndo inclui a folha de pagamento dos politicos, inclusive com adicionais, extras,
passagens, hospedagens, auxilios............
Ja ndo € obrigatério? 1 | -3
Deveria obrigar a divulgacdo do pagamento dos ndo concursados e o grau de parentesco destes
com administradores, politicos, juizes e ministros.

2.5. PLS-82-2009

O PL com titulo: obrigard as empresas estatais federais a divulgarem, de 3 em 3 meses,
as despesas realizadas com publicidade e patrocinio no Diario Oficial da Unido e em
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jornais de circulagdo nacional, para aumentar a transparéncia dos gastos publicos,
tem 94% de aprovagdao dos cidaddos com 161 votos. A situagdo atual do PL é: em
tramita¢do. A Fig.5 mostra que o PL demanda principalmente publicidade. Este PL
contétm 3 comentarios, € o SentiStrength qualificou apenas um como negativo. No
entanto ndo seria qualificado com bem negativo por ter apenas -2 (ver Tabela 6.)

nacional. As despesas deverdo ser consolidadas e divulgadas de 3 em 3 meses. A divulgacdo das
despesas devera separar os gastos realizados com publicidade dos gastos realizados com
patrocinio, devendo especificar: - a entidade contratada ou patrocinada; - o nome e o nimero de
cadastro da pessoa fisica ou juridica contratada ou patrocinada; - o nimero de identifica¢do e o
valor de cada contrato ou patrocinio; - a data de celebracdo e o periodo de vigéncia de cada
contrato ou patrocinio; - informacdo sobre a existéncia de licitagdo prévia e, nos casos em que
ndo houver licitacdo, é necessario justificar a dispensa ou a inexigibilidade da licitagao; -
breve relato da finalidade do patrocinio ou contrato de publicidade; - o valor total dos
contratos e dos patrocinios no trimestre, valor acumulado do exercicio vigente e no exercicio
financeiro anterior. O valor total das despesas com publicidade e patrocinio de cada empresa
estatal federal, em cada exercicio financeiro, ndo poderd ser superior a 15% do valor médio das
respectivas despesas dos quatro exercicios financeiros anteriores. O descumprimento desta lei
sujeitara a autoridade maxima da entidade as penas previstas para o crime de responsabilidade.
Segundo o senador, este projeto de lei tem a finalidade de aperfeicoar a transparéncia e o
controle das despesas realizadas pelas empresas estatais federais com publicidade e patrocinio.

Figura 5. Palavras chaves de transparéncia no PLS-82-2009

Tabela 6. Analise de Sentimentos nos comentarios do PLS-82-2009

Comentarios + -
S6 na internet j4 seria o suficiente. Teria um gasto desnecessario de dinheiro indo para os jornais 1] -2

2.6. PLS-387-2011

O PL com titulo: Obrigard as universidades publicas e as unidades de pesquisa a
criarem arquivos online, de acesso livre, para guardar toda a produgdo cientifica dos
estudantes, professores, pesquisadores e colaboradores, tem 91% de aprovagdo dos
cidaddaos com 608 votos. A situagdo atual do PL é em tramita¢do. Em Fig. 6 mostra-se
que o PL demanda principalmente acessibilidade. Dos 15 comentarios deste projeto, 2
foram qualificados como bem negativos (ver Tabela 7).

(dados sobre os dados da producdo cientifica); - informag¢des que descrevam a produgdo técnico-cientifica,
a bibliografia, informacdes relacionadas com as questdes de direitos, mantendo-os em acesso restrito
enquanto durar a restricdo, devendo disponibilizar o acesso ao seu completo teor a partir do momento que
acabr a restricdo. O depdsito devera oferecer também a possibilidade de o usuario, que tenha interesse em
acessar um documento de acesso restrito, solicitar uma cdpia deste documento diretamente ao pesquisador
por e-mail. As agéncias de pesquisa e universidades deverdo incluir em suas memérias de cdlculo o niimero
de artigos publicados em revistas com revisdo por pares que foram depositados em depdsitos
institucionais, para avaliar a produgdo cientifica do pesquisador. Serd criado o comité de alto nivel,
que sera constituido por representantes dos principais segmentos da comunidade cientifica enveolvidos da
producdo da pesquisa cientifica, com o objetivo de propor uma politica nacional de acesso livre a
informacdo cientifica, além de estimular professores, pesquisadores e colaboradores a obedecer estar lei,
propondo agdes e medida que promovam o fluxo da informacdo cientifica. Segundo o senador esta medida dara
mais visibilidade e transparéncia aos trabalhos produzidos pelas universidades, promovendo o conhecimento
cientifico e cultural. Ainda de acordo com o deputado, os depdésitos institucionais fardo com que o
governo invista mais em ciéncia e tecnologia, além de incentivar na elabora¢do de politicas de promo¢do
de ciéncia e tecnoloeia para o pais

Figura 6. Palavras chaves de transparéncia no PLS-387-2011

Tabela 7. Analise de Sentimentos nos comentarios do PLS-387-2011

Comentarios + | -
Nao de acesso livre. Ha estudos que envolvem a soberania nacional e ndo devem ficar expostos a
outros paises.
Voto ndo, pois existem pesquisas confidenciais. 1] -3

2.7. PLC-3305-2008

O PL com titulo: Regulamentara a licitagdo e a contratagdo de servigos de publicidade
por parte da administrag¢do publica, tem 84% de aprovacdo com 105 votos. A situacao
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atual do PL € em tramitagao. O PL foi classificado principalmente no grupo de PL’s que
demandam auditabilidade (ver Fig. 7). Este PL contém 3 comentarios, dois quais 2
foram classificados como bem negativos.

passardo a ter de ser licitados por meic de procedimentos autdnomos. Para evitar a conducdo imoral de procedimentos licitatérios, propomos nesse projeto a
redefinicdo da formacdo das comissdes responsdveis pelo processamento e julgamento destas licitacdes, que obrigatoriamente terdo de ser compostas por
pessoas escolhidas por sorteio, incluindo-se especialistas na matéria que ndo mantenham qualquer vinculo funcional ou contratual com o Poder Piblico. O
projeto busca, ainda, alterar o processamento da licitacdo de servicos de publicidade, fazendo com que, durante o julgamento da proposta técnica sejam
desconhecidos, dos membros da comissdo de licitagdo, os autores das propostas que serdo julgadas. Buscard alterar radicalmente os mecanismos de controle
da execucdo desses contratos. Passardo a ser exigidos o cadastramento de fornecedores das empresas de publicidade contratadas, a realizacdo de orcamentos
prévios, a disponibilizacdo de dados da execucdo dos contratos pela rede mundial de computadores, para assegurar-se a transparéncia e a possibilidade de
ampla fiscalizacdo pela sociedade, e a satisfacdo maior da moralidade administrativa

Figura 7. Palavras chaves de transparéncia no PLC-3305-2008

Tabela 8. Andalise de Sentimentos nos comentarios do PLC-3305-2008

Comentarios + | -
Administracdo publica, seja qual for, inclusive empresas estatais ndo deveriam fazer propaganda. Se
for informacéo de interesse publico, os jornais, escritos, falados, televisivos fazem sem cobrar nada.

L ~ . . 2 -3
O dinheiro é do povo e ndo deve ser gasto com propagandas para enaltecer o partido que estiver no
poder, pois ao final das contas essas propagandas do governo s servem para isso.
a regulamentacdo tem que ser na representacdo do povo... € ndo de empresas! 1 |-3

2.8 PLC-68-2010

O PL tem por titulo: Modificara o sistema de arquivamento dos votos em urnas
eletronicas e os mecanismos de transparéncia dos votos, e tem 72% de aprovagdo dos
cidadaos com 184 votos. A situagdo atual do PL é: em tramitacdo. O PL em Fig. 8
demanda acessibilidade. Dos 21 comentarios do PL, 11 foram classificados como bem
negativos (ver Tabela 9).

TSE poderd auxiliar no desenvolvimento de pesquisas, junto 3 orgdos de pesquisa e com a comunidade académica para auxiliar na melhoria continua da
seguranca e da transparéncia do sistema eletrdnico de votagdo. A Justiga Eleitoral fica autorizada a convocar, sob pena de cancelar as inscricdes, os
eleitores para recadastramento ou atualizacdo de dados (incluinde os de dados biométricos ou fotos) desde que observadas as orientagdes especificas o TSE.
Essa convocacdo deverd ter uma ampla divulgacdo, para orientar o eleitor sobre os locais e hordrios que ele deverd se apresentar. Os dados do cadastro
eleitoral serdo administrados e utilizados exclusivamente pela Justica Federal, e o TSE deverd regulamentar as hipdteses e formas de acesso a esses dados.
As hipéteses so poderdo ser relativas aos dados de nome, filiacdo, data de nascimento, sexo, dados biométricos, fotografia e nimero da inscricde
eleitoral. Para fazer o cadastro biométrico, a Justica Eleitoral poderd requisitar servidores (federais, estaduais e municipais), e também instalacdes e
servicos de 6rgdos da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e Municipios. O TSE vai baixar as instruc¢des dessa lei, para definir o cronograma de
implantacdo do cadastro biométrico; os procedimentos no caso de duplicidades verificadas pelos dados biométricos; a forma da troca de dados; os
procedimentos e a forma de verificacdo da biometria, para habilitar os eleitores aos votos; e os procedimentos de auditoria e seguranca, envolvidos nas
urnas com a verificacdo biométrica da identidade do eleitor. Segundo Azeredo, a justica eleitoral tentou utilizar um sistema de impressdo dos votos, que
iam para um local lacrado, mas isso gerava mais problemas que soluc¢des, pois aumentava a fila nas eleic¢des, aumentava o nimero de votos brancos e nulos, e
o nimero de eleitores que tinham dificuldade para finalizar seu voto. Além disso, o sistema ndo apresentava seguranca e transparéncia adequada. Dessa
forma, o projeto tem por objetivo evitar fraudes eleitorais, como os votos duplos (a pessoa vota duas vezes em localidades diferentes), aumentando a
seguranca e transparéncia das eleicdes.

Figura 8. Palavras chaves de transparéncia no PLC-68-2010

Tabela 9. Analise de Sentimentos nos comentarios do PLC-68-2010

Comentarios + -

Imagina que absurdo! S6 no Brasil, com uma populacdo alheia a politica, que se permite que uma lei
assim venha a ser proposta. Se esse projeto for aprovado, eles controlardo quem vai ser "eleito" e pronto,
sendo, pode nos forcar a votar em determinado candidato, se os nossos dados ficarem vinculados ao voto, | 2 | -3
como ja é suspeita essa pratica 1a na Venezuela, onde o governo faz chantagem com o cidadao,
prejudicando sua carreira em funcédo do voto de cabresto.

Absurda a pretensdo do Senador. Compactuar com isso é no minimo ignorancia. Sem conferénciado voto,
ndo ha democracia nem garantia. E o primeiro passo para o fim dos direitos civis. Sem transparéncia, ndo | 1 | -3
temos eleicéo!

Sdo falsos os argumentos do Sen. Azeredo. Ele pretende novamente substituir o voto impresso
CONFERIVEL pelo eleitor pelo seu voto virtual INCONFERIVEL pelo eleitor. O voto virtual que o
Azeredo quer recriar elimina totalmente a transparéncia da apuracdo , POIS O ELEITOR NAO TERA 2| -3
COMO CONFERIR se seu voto foi gravado como queria. E um procedimento que néo atende ao
Principio da Independéncia do Software em sistemas eleitorais que estd sendo adotado em todo 0 mundo.

Azeredo, uma vergonha para nossa democracia, além de Coordenador do Mensaldo Mineiro, é agora
criminoso eleitoral, todos os paises podem recontar 0s votos menos o Brasil. O senador tem alguma coisa | 1 | -3
contra a transparéncia?

Mais uma peraltice do Sen. Azarado, que ja devia estar gozando de merecida aposentadoria, em lugar de
se prestar ao triste papel de laranja do TSE. Toda vez que ele se mete a propor leis sobre 0 que nao 1| 4
entende, e' um desastre. Pois de seguranca de dados ele entende menos do que eu, engenheiro eletronico,
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entendo de cirurgia cardiaca, e tenta enganar aos incautos, vendendo seu mal intencionado projeto com
justificativas estapafurdias, assopradas sabe-se la' por quem... Ele quer que continue valendo o lema EU
SEI EM QUEM VOTEI. ELES TAMBEM. MAS SO ELES SABEM QUEM RECEBEU O MEU
VOTO...

Mais uma do velho conhecido Eduardo Azeredo. Ele novamente quer acabar com a possibilidade de
recontagem dos votos. Para esse senador, projetos como ficha limpa e voto impresso sdo um problema.

Politicos ligados ao Mensaldo e a corrupgéo ndo querem a transparéncia e a seguranga do processo 2|3
eletrdnico de votacdo. Por isso voto ndo a esse projeto anti- democratico.

O voto eletronico é completamente falho. Precisamos de sermos respeitados nas nossas escolhas. N&o é 1] 3
atoa gue os outros paises ndo querem adotar a urma eletrdnica e as que adotaram, devolveram.

O sistema de voto eletronico é totalmente falho e ndo temos seguranca alguma nos nossos votos. Nao

sabemos se 0 nosso voto vai mesmo pro candidato que escolhemos. E o senhor senador sabe bem disso. 2| 3

Acho que deveria apoiar a etica e a liberdade das pessoas votarem e que sejam respeitados as nossas
escolhas....... 0S N0ss0s Votos.

O senador define uma solugdo técnica como projeto de lei. O que ele deveria definir no projeto é o
resultado prético, ndo a solugdo técnica, a qual tem de ser estudada por um equipe técnica qualificada para | 2 | -3
atender ao requisito préatico.

N&o foi esse o que renunciou o cargo de deputado, acusado de mensaldo do psdb em minas? sem nogdo
essa PL.

Ainda considero o sistema brasileiro falho por conta de néo ter sistema de checagem amostral, via
impresséo dos votos g deveriam ser depositados em urnas, como é feito em qq pais democratico. Causa 2| -3
estranheza um sistema de votacdo tdo simples e célere ndo ser adotado por outros paises.

3. Discussao

A andlise de sentimentos, especificamente para a lingua portuguesa, tem sido
abordada por trabalhos como o SentiMeter-Br (2013), o qual apresenta melhores
resultados que o SentiStrength (2012), no entanto o SentiMeter-Br foi desenvolvido para
0 dominio de Cosméticos. Outro trabalho, PIRPO (2012) ¢ similar aos dois primeiros
por utilizar a estratégia baseada em um Iéxico, contudo o Iéxico de PIRPO foi realizado
para o dominio de Hotéis. Ao melhor do nosso conhecimento o SentiStrength € o inico
a ter sido validado em vérias bases, isto €, comentarios de Myspace, Last FM, YouTube,
e Flickr entre outros, para extrair um léxico suficientemente robusto para ser aplicado
em outros contextos sociais. Aspectos como o tratamento de um corretor ortografico
que ndo corrige palavras que provavelmente estdo escritas de maneira incorreta
intencionalmente, um diciondrio de emoticons, € o tratamento de palavras que ddo uma
maior énfase (strength) fazem com que o SentiStrength seja apropriado para os textos
como os comentarios de Votenaweb (2009).

Um dos pontos fracos de SentiStrength ¢ o 1éxico existente em Portugués, o qual
ndo foi testado. Nao se encontrou evidéncias do processamento de dito Iéxico. Um bom
processamento de léxico, como indicado por Thelwall, (2017), demoraria pelo menos
um més para traduzir para o Portugués o Iéxico existente na lingua inglesa, a criagdo de
um corpus de 1000 textos previamente classificados por humanos, e o refinamento do
léxico com opgoes da ferramenta através do exame de classificagdes incorretas no
corpus. Por fim, a acurdcia desse classificador deveria ser testada em um segundo
corpus de textos. Existem outras limitagdes da ferramenta, mas, no momento, essa nos
parece a mais importante para que se possa equiparar seu desempenho com o existente
na lingua Inglesa.

4. Resultados

Para verificar os resultados da analise de sentimentos apresentados na Se¢ao 3, um dos
autores fez a verificagdo manual dos comentarios qualificados como bem negativos (de
-3 até -5). A Tabela 10 mostra a quantidade de acertos do SentiStrength. Se mostra
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também o grupo ao qual os comentérios pertencem segundo a aprovacao dos cidadaos.
Sim para PL aprovados, Ndo para PL nao aprovados, e Indeciso.

Tabela 10. Acuracia do SentiStrength em classificar comentarios negativos

(de -3a-5)
Ndmero de comentarios de cidaddos que votaram (sim/ndo/indeciso) nos PLs
Sim Indeciso Nao
SentiStrength 18 13 29
Humano 5 10 22
27% 76% 75%

Em Tabela 11 mostramos as palavras do Iéxico de SentiStrength que estao nos
comentarios que foram corretamente classificados na tabela 10. Mostra-se também a
categorizacdo de léxico que existe na ferramenta.

Tabela 11. Palavras que classificaram corretamente os comentarios negativos

EmotionLookupTable | Vao [-2], ndo [-2], superficial [-2], muito[3]

SIM BoosterWordList Muito[1]
EmotionLookupTable | Vo [-2], ndo [-2], perda[-2], propaganda[-1], deve[-2], gasto[-2], culpa[-4],
absurdo[-2], chantagem[-3], prejudicando[-3], pretensdo[-2], vergonha[-3],
NAO contra[-2], Azaradef-2}; triste[-4], desastre[-2], enganar[-2], mal[-3], velho[-

2] problema[-2]

BoosterWordList deve[-1]

Rule 111 [+0.6 EmphasisinPunctuation]

INDECISO | EmotionLookupTable | ndo [-2], gasto[-2], simples[-2], Caro[-2], dUvida[-2]

Sobre os falsos positivos, verificou-se que vdarios comentarios foram
classificados como negativos por conter apenas a palavra nao [-2]. Temos outros casos
onde a ferramenta falhou:

Comentario no PLC-1080-2011 que tem -4 e nao € negativo:

Embora falte lapidar este projeto, pois poderiam agilizar o processo de informagdo, acredito que sera
um passo para diminuirmos o maior cdncer [-3] deste, ou seja, a Corrupgado [-1]!!!

Comentario no PLC-68-2010 que por ter escrito Azarado em vez de Azeredo foi mais
negativo:

Mais uma peraltice do Sen. Azarado, que ja devia estar gozando de merecida aposentadoria, em lugar de
se prestar ao triste papel de laranja do TSE....

Outros comentdrios tém palavras informais do portugués que ndo estdo no
léxico: enrolar, xingarem, ferrar, roubalheira, rapaz. As duas Ultimas se acharam mal
escritas nos comentarios como: robalheira e rapd. Outro exemplo ¢ a palavra apenas
que ndo se encontra no 1éxico, mas aparece significativamente na amostra utilizada.

5. Conclusao

Este trabalho teve como objetivo verificar a eficacia de SentiStrength aplicado ao
contexto de Projetos de Lei relacionados a Transparéncia. Os resultados tém boa
acurdcia nos grupos de comentarios negativos e indecisos, no entanto no grupo de
comentarios positivos (a favor do PL) o SentiStrength qualifica como negativo varios
comentarios por conter apenas a palavra ndo. Como trabalhos futuros, vemos que ¢
possivel realizar a estratégia proposta por Thelwall (2017) para treinamento no contexto
especifico, dado que os comentarios no VotenaWeb ja estdo classificados (voto sim,
ndo, indeciso) com o qual ¢ possivel recuperar os 1000 itens recomendados para
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treinamento. Outro trabalho ¢ evoluir o 1éxico em Portugués utilizando o conceito do
LAL (Léxico Ampliado da Linguagem) (Engiel et al., 2015).

Segundo as informagdes de VotenaWeb (2009)2, nenhum dos 8 PLs, com varios
indicadores de demanda de transparéncia, ja se transformou em Lei. Acreditamos que a
estratégia apresentada poderia ajudar a filtrar os comentarios dos cidadaos, para que os
congressistas possam se apropriar da demanda que estd sendo expressa em redes sociais,
no caso tomando o Votenaweb como fonte.
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Abstract. With the application of the Law on Access to Public Information, in
2012, transparency portals have been expanded to comply with this legislation.
However, not all public managers have sufficient resources to analyze the in-
formation that is being uploaded daily. Providing information without quality
will not meet the basic principle of transparency, that of making society unders-
tand information and participating in government actions. This article demons-
trates how to operationalize a data analysis of a transparency portal and how
this operation to improve the quality characteristics of the information to the
public.

Resumo. Com a vigéncia da Lei de Acesso a Informagdo, em 2012, os portais
de transparéncia tém sido ampliados para atendimento a esta legisla¢do. Con-
tudo, nem todos os gestores publicos possuem recursos suficientes para anali-
sar as informagoes que estdo sendo pulicadas diariamente. Disponibilizar a in-
formagdo sem qualidade ndo atendera ao principio bdsico da transparéncia, o
de fazer com que a sociedade entenda as informagoes e participe dos atos go-
vernamentais. Este artigo demonstra como operacionalizar a andlise dos dados
de um portal da transparéncia e como esta operagdo contribui para melhorar
as caracteristicas de qualidade das informagoes disponiveis ao publico.

1. Introducao

E notdrio o avanco no uso de novas tecnologias para disponibilizagio de informacdes a
sociedade, porém, a credibilidade nas informacdes disponibilizadas pelos portais de da-
dos abertos e de transparéncia ainda ¢ um grande desafio, principalmente em paises em
desenvolvimento, conforme destacado por Dabla-Norris ef al. (2010) e Gollwitzer (2010).

Parte desse problema ¢ devido a heterogeneidade das informacdes publicadas, sua
forma de atualizacdo e frequéncia. A Modernizagdo e Ampliacao do Portal da Transpa-
réncia do Governo do Estado do Espirito Santo [Massariol, Louzada and Alves, 2017]
demonstra que para atendimento a Lei de Responsabilidade Fiscal [Brasil, 2000] e Lei de
Acesso a Informagao [Brasil, 2011], foi necessario buscar dados em diversos sistemas da
administracao publica, alguns provenientes de bancos de dados, integrados de forma au-
tomatica e atualizados diariamente, outros, produzidos em planilhas e atualizados manu-
almente pelos respectivos responsaveis.

Manter dados e informacdes disponiveis aos cidadaos, provenientes de varios sis-
temas, com frequéncia de atualizacao e integragdes especificas, de forma integra, correta
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e atualizada, exige um esforco grande de validagdes por parte do gestor publico que, mui-
tas vezes, ndo possui recursos suficientes para realizar tal procedimento.

Este artigo ird demonstrar como operacionalizar a analise dos dados de um portal
da transparéncia, por um web crawler, para atendimento as caracteristicas de qualidade
da informacao. Para tanto, sera usado o rob6 MAILA (acréonimo de Monitoramento Au-
tomatico de Informagdes de Livre Acesso), utilizado no Portal da Transparéncia do Go-
verno do Estado do Espirito Santo, e os trabalhos desenvolvidos por Parker et al. (2006)
e Cappelli (2009), que fornecem um conjunto de caracteristicas que contribuem para a
transparéncia das informacdes.

Segundo Reis (2013), um web crawler ¢ um programa de computador que busca
e recupera informagdes da Web de forma automatica, “visitando” suas paginas e armaze-
nando as informacdes em um repositdrio central para que sejam analisadas para diversos
propdsitos, por exemplo, para suportar um mecanismo de busca geral, um mecanismo de
busca especializado em um determinado assunto, para analises de inteligéncia de nego-
cios (coletar informagdes sobre empresas concorrentes, parceiros de negdcio, noticias re-
levantes), para o monitoramento de web sites de interesse, etc.

Na secdo 2 ¢ apresentada a fundamentagdo teorica; na se¢do 3, as caracteristicas
e funcionamento do robd MAILA; na secao 4, as caracteristicas da qualidade da informa-
¢ao verificadas; na sec¢do 5, seus beneficios e resultados obtidos até o momento; na se¢ao
6, conclusao e perspectivas futuras.

2. Fundamentacio Teorica

O primeiro sitio eletronico designado de Portal da Transparéncia foi elaborado em 2004,
pela Controladoria Geral da Unido (CGU) (2018), com a finalidade de publicar informa-
¢Oes orcamentdarias e financeiras, conforme estabelece a Lei de Responsabilidade Fiscal
— LRF [Brasil, 2000]. O Estado do Espirito Santo elaborou e publicou seu portal em 2009,
sob a responsabilidade da Secretaria de Estado de Controle e Transparéncia, de acordo
com os prazos estabelecidos pela Lei Complementar n® 131/2009 [Brasil, 2009], que de-
termina a disponibilizacdo, em tempo real, de informagdes pormenorizadas sobre a exe-
cucdo orcamentaria e financeira da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Muni-
cipios.

No ano de 2011 foi publicada a Lei de Acesso a Informagao — LAI n° 12.527/2011
[Brasil, 2011], que estabeleceu a diretriz que todos 0os documentos sao publicos e, o sigilo,
a exce¢do. Neste momento, o rol taxativo de informagdes descritas pela LRF, passou a
ser o rol minimo exigido pela LAI, além da exigéncia em ter um portal amigavel e que
pudesse alcangar o maior nimero possivel de cidaddos. Os desafios impostos por esta
nova legislacdo, levou o Governo do Estado do Espirito Santo a elaborar um projeto de
modernizagdo e ampliagdo do Portal da Transparéncia, com informagdes e funcionalida-
des bem mapeadas e que pudessem abranger os trés perfis de publicos-alvo mapeados
pela pesquisa [Massariol, Louzada and Alves, 2017].

O resultado do trabalho foi a ampliacdo do numero de consultas disponiveis, pro-
venientes de varios sistemas do Poder Executivo ¢ do Tribunal de Contas, com diversas
formas de integracgdo e frequéncias de atualizagdo, conforme listado no Quadro 1 a seguir:

Assunto Responsavel Siglado |Origem dos dados / Frequén




Anais do 6° Workshop de Transparéncia em Sistemas (WTrans)

Sistema Ferramenta de integracio |cia
Despesa e Secretaria da Fazenda SIGEFES |Arquivos CSV / Hang fire | Diaria
receitas
Licitagdes e | Secretaria de Recursos SIGA Banco SQL-SERVER / Diaria
Contratos Humanos Integration Server
Obras Tribunal de Contas Geo-Obras |Banco Oracle / Hang Fire | Diaria
Leis Secretaria de - Sitio institucional / Web Anual
orcamentarias |Planejamento Service
Convénios e |Secretaria da Fazenda SIGEFES | Arquivos CSV / Hang Fire |Diario e
Transferéncias Mensal
Cartao Secretaria de Recursos - Arquivos CSV / Hang fire | Mensal
corporativo Humanos
Bolsa Secretaria de Assisténcia |Sistema da | Arquivos CSV / Hang fire | Mensal
Capixaba Social CEF
Patrimonio Secretaria de Recursos SIGA Banco SQL-SERVER / Diaria
Humanos Integration Server
Servidores Secretaria de Recursos SIARHES |Banco Oracle / Hang Fire | Diaria
Publicos Humanos
Prestagdo de | Secretaria de Controle e |- Arquivos em PDF Anual
Contas do Transparéncia e Tribunal
Governador  |de Contas
Satde Secretaria de Saude Sistema de | Arquivo XML / Web Service |Diaria
indicadores
Seguranga Secretaria de Seguranca | SIAT Banco Oracle / Hang Fire Diéria
Publica
Educagio Secretaria de Educacdo | SIGES WebService / Hang Fire Semanal
Conselhos Secretaria de Governo - Planilha excel / atualizado | mensal
pelo Usuario
Mapas Instituto Capixaba de GeoBases | View no Banco Oracle / Diario

Pesquisa, Assisténcia
Técnica e Extensdo Rural

Hang Fire

Quadro 1 - Consultas disponiveis no Portal da Transparéncia do ES

No estudo em que Parker ef al. (2006) desenvolveram, foi constatado que um mo-
delo de qualidade da informagao para aplicagdo em portal de transparéncia na web, deve
apresentar algumas das seguintes dimensdes, a seguir: acessibilidade, atualidade, exati-
dao, relevancia, credibilidade, objetividade, completeza, representacao, fonte, compreen-

sividade.

Além disso Parker ef al. (2006) fornecem diregdes claras e mensuraveis, resu-
mindo as dimensdes apresentadas por outros autores para avaliagdo da qualidade das in-

formagdes.
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A Acessibilidade (Accessibility) refere-se ao quao facilmente disponiveis estdo as
informacodes no site e para download; a Acurécia (Accuracy) refere-se a quao confiaveis
e corretas estdo as informacgdes na pagina web; a Adequacdo (Appropriateness) refere-se
a quao adequado ¢ o contetido, de acordo, com as necessidades dos visitantes da paginas
web; a Credibilidade (Believability) ao quao verdadeiro e credivel ¢ o conteudo na pagina;
a Integridade (Completeness) em relagdo a falta de dados no contetdo da web e se sao
suficiente; A Consisténcia (Consistency) ao fato de as paginas web serem apresentadas
no mesmo formato; a Facilidade de Manipulagdo (Ease of Manipulation), ou seja, o quao
facil de manipular € o conteudo da pagina; Livre de erro (Free-of-Error) refere-se ao fato
de as informagdes sobre a pagina web serem corretas e confiaveis, ou seja, livre de erros;
a Objetividade (Objectivity) refere-se ao quao imparcial e sem preconceitos € o contetido
da pagina Web; a Relevancia (Relevancy) refere-se a andlise do quao aplicavel, ttil e
relevante ¢ o contetdo da pagina Web; a Representacao (Representation) do quao legivel,
consistente e estruturado formalmente ¢ o contetido da pagina Web; a Reputagdo (Repu-
tation) da informacdo na pagina da web ¢ altamente considerada no que diz respeito ao
seu conteudo. A Seguranca (Security), ou seja, em que medida o acesso a pagina da Web
¢ restrito de forma adequada para manter a sua seguranga; a Velocidade (Speed) de recu-
peragdo ou para download do contetido de paginas web; a Pontualidade (7Timeliness) com
a qual o contetido da pagina Web ¢ atualizado; a Compreensibilidade (Understandability)
se o conteudo da pagina Web ¢ facilmente compreendido; e, o Valor acrescentado (Value-
added), ou seja, se as informagdes sobre a pagina sdo benéficas e fornecerem vantagens
na sua utilizagdo [Parker et al., 2006].

Em um trabalho correlato, Cappelli (2009) propde a utilizagdo de um Softgoal
Interdependency Graph (SIG) [Chung et al., 2000] para representar o conceito de trans-
paréncia organizacional, contendo algumas as caracteristicas desejaveis. Carvalho, Cap-
pelli e Santoro (2017), por sua vez, utilizam o SIG de transparéncia proposto por Cappelli
(2009) para sugerir uma abordagem de avaliacdo de transparéncia em sites. As caracte-
risticas do SIG de transparéncia de Cappelli (2009) sdo relacionadas a seguir:

e Acessibilidade, que ¢ subdividida em portabilidade (capaz de ser utilizado em di-
versos ambientes), disponibilidade (capaz de aceitar solicitagdes), e publicidade
(capaz de ser conhecido);

e Usabilidade, que ¢ subdividida em uniformidade (capaz de manter uma Unica
forma), intuitividade (capaz de ser utilizado sem aprendizado prévio), simplici-
dade (capaz de ndo apresentar dificuldades ou obstaculos), amigabilidade (uso fa-
cil), operabilidade (capaz de ser executado), e desempenho (capaz de operar ade-
quadamente).

e Informativo, que ¢ subdividida em clareza (capaz de prover informagdes com ni-
tidez), acuracia (auséncia de erros), completeza (capacidade de ndo faltar nada do
que pode ou deve ter), corretude (capacidade de ser isento de erros), consisténcia
(capacidade de resultar aproximadamente em vdarias medi¢gdes de um mesmo
item), integridade (capacidade de ser preciso e rigoroso), comparabilidade (capa-
cidade de ser confrontado com outro para lhe determinar diferenca, semelhanga
ou relagdo), e atualidade (refletir a ultima atualiza¢ao ou mudanca).
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e Entendimento, que ¢ subdividida em compositividade (capacidade de construir e
formar a partir de diferentes partes), concisao (capacidade de ser resumido), divi-
sibilidade (capacidade de ser particionado), e adaptabilidade (capacidade de mu-
dar de acordo com as circunstancias ¢ necessidade).

e Auditabilidade, que ¢ subdividida em explicavel (capaz de explicar dados, proce-
dimentos e regras), rastreabilidade (capaz de seguir o desenvolvimento de um pro-
cesso ou a construgdo de uma informagao, suas mudangas e justificativas), verifi-
cabilidade (capaz de ser legitimado, identificar se o que estd sendo feito ¢ o que
deve ser feito), validade (capaz de ser testado por experimentacdo ou observagao,
identificar se o que estd sendo feito é correto), e controlabilidade (capaz de ser
controlado).

3. Monitoramento Automatico de Informacoes de Livre Acesso — MAILA

Devido a ampliagdo de informagdes que vem ocorrendo no Portal da Transparéncia do
Estado do Espirito Santo, e da necessidade de manté-lo atualizado aos cidadaos, surgiu a
necessidade de se criar um robo para auxiliar o processo de analise dos dados, contribu-
indo para melhorar a qualidade das informagdes disponiveis aos cidadaos.

“No que toca a organizacdo ou gestdo da informacao, a quantidade de dados e
informagdes disponiveis tem levado as organizagdes a implementarem agdes para a oti-
mizar a coleta, o tratamento, a localizacao, analise das informacgdes ¢ avaliagao” [Queyras
and Quoniam, 2006, p.81].

O desenvolvimento do robd MAILA iniciou no ano de 2014, especificamente para
controlar os dados de despesa, pois, a €poca, ocorriam diversos problemas tanto na extra-
¢do quanto na atualizacdo dessas informagdes no portal da transparéncia. Com o passar
dos anos, devido a ampliacdo das informagdes disponiveis ao publico, houve a necessi-
dade também de se ampliar as validagdes.

O robd MAILA foi construido em PowerShell, que ¢ uma interface de linha de
comando para acessar os servicos dos sistemas operacionais da Microsoft, onde podem
ser elaborados scripts sobre a plataforma .NET [Junior and Gomes, 2013]. O robo, atual-
mente, esta dividido em 3 sec¢des especificas: leitura dos dados; analise dos dados; comu-
nicagdo do resultado.

1. Leitura dos dados:

Com areestruturacao do portal da transparéncia, as consultas foram desenvolvidas
para exibir o valor consolidado e a data em que ocorreu a ultima atualizagdo dos
dados, em formato HTML, permitindo que o script realize a leitura dessas infor-
macdes. Exemplo: Na consulta de licitagdes, em seu cabegalho, sdo exibidas a
quantidade de licitagdes e o valor gasto no ano; na consulta de despesa, aparecem
os valores empenhado, liquidado e pago realizados no ano; na consulta do pro-
grama social bolsa capixaba, aparecem a quantidade e o valor pago aos benefici-
arios no ano etc.
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2. Analise dos dados:

Na etapa anterior, os valores consolidados disponiveis em cada consulta, junta-
mente com a data em que ocorreu a ultima atualizagdo, sdo armazenados em uma
planilha para serem analisados. Com a leitura desses dados, ¢ possivel verificar se
as informagdes estdo disponiveis para acesso ao publico, analisar a tendéncia de
crescimento ou redu¢ao com base no historico e identificar possiveis anomalias,
causadas por erros de implementacao dos sistemas ou por falhas dos usudrios. A
analise da tendéncia de crescimento ou reducao, ¢ a identificacdo das anomalias,
¢ feita mediante comparagao dos dados historicos que estdo armazenados na pla-
nilha. Por exemplo, se determinada informagao apresenta histdrico de crescimento
diario de 5% e, em determinado dia, cresce 10%, trata-se de um indicio de ano-
malia. O Quadro 2, a seguir, demonstra os problemas identificados pelo robo

MAILA, como sao apresentados aos usuarios € possiveis causas:

Tipo do problema

Como ¢é apresentado
ao usuario

Possiveis causas

Sistema de origem estd em manutengdo e se
encontra off-line

Sistema de origem sofreu mudanga na estrutura
de dados

Informagdes . -
. , - as informagdes nao . ~
indisponiveis para . Falha na ferramenta de integracdo que transfere
sdo exibidas
acesso os dados.
Falha na infraestrutura que garante a conexao
entre os ambientes
Falha na indexacao dos dados (Elastic Search)
Todos as causas listadas no item acima
~ - as informagdes sao A 5 i
Informacdes o Qd PR Ealha do usuario em nao gtuahzar as
desatualizadas P informacdes na data prevista (esquecimento,

desatualizadas

férias, mudanga de equipe, ocupado com outras
atividades etc)

Baixo desempenho
na consulta por

- as informagdes nao
sdo exibidas devido ao
tempo de espera

Problema de infraestrutura

Problema de banco de dados

informagdes exceder o timeout do | Problema no codigo fonte
servidor web
Importagdo dos dados incompleta
. , __ |Indexacgdo dos dados incompleta
Informagdes - as informagdes sao R
incorretas apresentadas com | Duplicagdo dos dados
(anomalias) valores incorretos | Falha de controle nos sistemas de origem (ex.:

campo numérico que aceita valores sem
nenhuma restrigao)

Quadro 2 - Problemas identificados pelo robo6 MAILA, como sdo apresentados aos
usuarios e possiveis causas
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3. comunica¢ao do resultado:

O resultado ¢ comunicado aos gestores do Portal da Transparéncia pelo e-mail
corporativo (transparencia@secont.es.gov.br) e registrado em planilha para ana-
lise e acompanhamento futuros. Os resultados comunicados também sao utiliza-
dos pela equipe de gestdo para ajudar na identificacdo de problemas no Portal e
nos sistemas fonte dos dados.

4. Melhoria da qualidade da informacao

Conforme mencionado anteriormente, o rob6 MAILA ¢ uma ferramenta que contribui
para analisar dados do portal da transparéncia em curto espaco de tempo, tarefa que leva-
ria algumas horas se fosse realizada manualmente.

Atualmente, o Portal da Transparéncia possui 44 (quarenta e quatro) consultas
principais, as quais exibem informag¢des em formato HTML, arquivos para download no
formato PDF/XLSX e links para outras paginas. Sao 30 (trinta) as consultas que sdo ve-
rificaveis, ou seja, que ndo sdo links para outras paginas, e, destas, 27 (vinte e sete) sdo
monitoradas pelo rob6 MAILA, o que equivale a uma abrangéncia de 90% das consultas
verificaveis no Portal.

Esse procedimento automatizado permite que os gestores tomem conhecimento e
consigam agir de forma rapida, muitas vezes, evitando que o problema chegue aos usua-
rios finais.

Ressaltamos que os usuarios do Portal da Transparéncia, cidaddos, estudantes e
outros profissionais, dificilmente teriam o discernimento de identificar se o valor apre-
sentado, na cifra de milhdes ou bilhdes de reais, estdo ou ndo corretos. Informagdes apre-
sentadas incorretamente, podem estar sendo utilizadas por centenas de pessoas diaria-
mente.

Por isso, o gestor publico deve agir rapidamente e garantir a qualidade da infor-
macao disponibilizada na internet. No Quadro 03 fazemos uma relagao entre os tipos de
problemas identificados pelo rob6 MAILA, com as caracteristicas de qualidade relatadas
por Parker et al. (2006) e com as caracteristicas do SIG de transparéncia de Cappelli
(2009), que estio momentaneamente ausentes no Portal da Transparéncia. Cabe ressaltar
que nem todas as caracteristicas presentes no SIG de transparéncia de Cappelli (2009),
que sdo utilizadas por Carvalho, Cappelli e Santoro (2017) na abordagem de avaliagdo de
transparéncia em sites, estdo relacionadas com a qualidade da informagdo presente no
Portal da Transparéncia.

Além disso, apesar de algumas caracteristicas do SIG de transparéncia em sites
estarem presentes no Portal da Transparéncia, por exemplo, a caracteristica “explicavel”,
de Capelli (2009), uma vez que o Portal possui manual, /elp online e perguntas frequen-
tes, tais caracteristicas ndo estdo sendo abordadas neste trabalho, uma vez que ndo se
alteram com frequéncia e sao dificeis de serem analisadas pelo robd MAILA.

Tipo de problema identificado Caracteristicas Caracteristicas

pelo robo MAILA (Parker et al, 2006) (Cappelli, 2009)

Informagdes estdo indisponiveis Acessibilidade Disponibilidade
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para acesso
Acuracia; Credibilidade; Atualidade
Inft 0 tuali .
nformacgodes desatualizadas Pontualidade
Baixo desempenho na consulta Velocidade Desempenho
por informagdes
o Acuracia; Credibilidade; Consisténcia; Corretude;
Informacdes incorretas
(anomalias) Livre de erro Integridade

Quadro 3 - Relagdo entre os tipos de problemas identificados pelo rob6 MAILA com as

caracteristicas de qualidade de Parker et al. (2006) e Cappelli (2009)

5. Beneficios e Resultados

Automatizar o processo de analise dos dados do portal da transparéncia resulta em diver-
sos beneficios, destacamos os principais:

redugdo do tempo de analise dos dados;

maior exatiddo para analisar dados e encontrar anomalias;
baixo investimento para realizar manutenc¢des no codigo fonte;
monitoramento continuo, mesmo na auséncia dos responsaveis;
a execugao do script pode ser feita diversas vezes ao dia;
maior confiabilidade das informacgdes para os usuarios;

Como resultado principal, podemos citar a identificagdo de anomalias nos dados,

ocasionados devido a falta de controle dos sistemas que processam e armazenam as in-
formagdes.

Os exemplos a seguir foram identificados pelo rob6 MAILA por meio de uma

analise historica dos dados, pois, nestes casos, houve um aumento do valor acima da mé-
dia esperada:

Em julho de 2017, uma licitagdo na modalidade de pregao eletronico, referente a
compra de materiais de limpeza, foi publicada no Portal da Transparéncia com o
valor de quase R$ 9 bilhdes (nove bilhdes) de reais. O gestor responsavel foi aler-
tado e a inspec¢do detectou uma falha no sistema de compras governamentais.

Em agosto de 2017, os valores de despesa, referentes ao empenho, liquidagao e
pagamento, foram duplicados no Portal da Transparéncia. A equipe técnica foi
acionada e a inspecao detectou uma falha no carregamento dos dados de despesa.

Em outubro de 2017, um contrato no valor de R$ 62 bilhdes (sessenta e dois bi-
lhoes) de reais foi apresentado no Portal da Transparéncia. O gestor responsavel
foi alertado e a inspecao detectou que o usudrio informou o CNPJ da empresa no
campo valor do contrato. A informagao foi corrigida no sistema de compras go-
vernamentais.
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Outros casos identificados pelo robd estdo relacionados a desatualizagdo das in-
formacgodes, e suas principais causas sdo: mudanca de ambiente tecnoldgico, auséncia do
responsavel, mudanga de equipe no setor e manutengao do sistema de origem dos dados.

6. Conclusao

A transparéncia ¢ um bom antidoto contra a corrup¢ao, pois incentiva os gestores publicos
a serem mais responsaveis em sua atuagao e permite que a sociedade, de posse das infor-
magcdes, controle a acdo dos governantes e fiscalize a aplicagdo do dinheiro publico.

Manter a qualidade das informacdes disponiveis aos cidadaos ¢ essencial para al-
cangarmos a finalidade da transparéncia publica, por isso, a ampliagdo de informacdes
nos portais deve ser acompanhada de um monitoramento continuo dos gestores publicos,
para tanto, se faz necessario a utilizacao de ferramentas para auxiliar a analise dos dados,
com o objetivo de realizar as devidas corregdes em curto espago de tempo.

A utilizagdo do robo MAILA, para monitorar as informagdes que sao publicadas
no Portal da Transparéncia, tem permitido que o Governo do Estado do Espirito Santo
disponibilize informagdes publicas com qualidade e atualizadas para a sociedade com
menor gasto de tempo e de recursos.

Entretanto, algumas limitagdes foram identificadas, como a operacionalizagdo do
robo para analisar dados que estdo em outros sitios institucionais ou para verificar a qua-
lidade de informagdes que ndo se alteram com frequéncia e sdo dificeis de serem identi-
ficadas. Como exemplo, podemos citar a caracteristica “explicavel”, de Capelli (2009),
uma vez que o Portal possui manual, /elp online e perguntas frequentes, que nao se alte-
ram com frequéncia e, quando sdo alteradas, sdo dificeis de serem analisadas pelo robo
MAILA, pois sdo informagdes que abordam conceitos que dependem de analise de um
especialista.

Finalizando, externamos as perspectivas futuras de evoluir o rob6 MAILA, inclu-
indo novas funcionalidades, tais como:

e Confrontar os dados do didrio oficial com o portal da transparéncia, para identifi-
car informagdes que nao estdo nos sistemas de governo e, consequentemente, nao
estao disponiveis aos cidadaos pelo portal da transparéncia.

e Aumentar a granularidade na verificagdo dos dados, identificando se o gasto de
um elemento de despesa ocorreu variagdo relevante, contribuindo, assim, para fu-
turas inspecoes e auditorias.
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Abstract. Since 2012, with the creation of the law on access of information in
Brazil, the amount of data available grew in such a way that the difficulty shif-
ted from the access itself to the treatment and interpretation of the available
information. In this context, SIMTransparéncia was developed with the objec-
tive of providing an alternative view of the Portal of Transparency of the Federal
Government, displaying data from several datasets in an intuitive and dynamic
interface, capable of assisting the public manager and brazilian citizens to bet-
ter understand and control expenditures of the federal government. This article
describes the technologies within SIMTransparéncia and ways to replicate it’s
datasets.

Resumo. Desde 2012, com o inicio da vigéncia da Lei de Acesso a Informagao,
a quantidade de dados disponiveis cresceu de tal forma que a dificuldade pas-
sou a ser ndo o acesso em si, mas o tratamento e interpretacdo das informagoes
disponibilizadas. Nesse contexto o SIMTransparéncia foi desenvolvido, com
o0 objetivo de proporcionar uma visualizacdo alternativa ao Portal da Trans-
paréncia do Governo Federal, exibindo dados de vdrias bases em uma interface
intuitiva e dindmica, capaz de auxiliar o gestor e cidaddo comum a melhor com-
preender e fiscalizar as despesas do governo federal. Esse artigo descreve as
tecnologias envolvidas no desenvolvimento do SIMTransparéncia e formas de
replicar sua base de dados.

1. Introducao

A Lei de Acesso a Informacdo (12.527/2011) garante a qualquer cidaddo o acesso a
informacdes sobre as atividades de orgdos publicos, sem a necessidade de identificacio
ou motivo. Desde o inicio de vigéncia da lei, em 2012, a quantidade de informacgao
disponibilizada vem crescendo consideravelmente, reduzindo o problema de acesso aos
dados, mas intensificando o problema de andlise, a qual podemos considerar invidvel sem
o auxilio de ferramentas computacionais capazes de filtrar, manipular e destacar dados de
interesse.

O SIMTransparéncia! é um projeto de Software Livre criado com esse prop6sito.
Através da manipulacdo de uma grande quantidade de dados e exibigdo intuitiva em in-

Todo o cédigo fonte, assim como documentacio detalhada, encontra-se disponivel sob licenca GPL no
repositério https://gitlab.c3sl.ufpr.br/c3sl/transparencia.
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terface grafica disponivel via internet, ele busca aproximar cidaddos e gestores do pro-
cesso de fiscalizacdo dos gastos publicos. Atualmente, todos os dados disponibilizados
pelo SIMTransparéncia sdo periodicamente coletados, tratados e filtrados a partir do Por-
tal da Transparéncia do Governo Federal®>. Ao grupar vdrias bases de dados e permitir
aplicacdo de filtros avangados em diferentes escalas de tempo, o SIMTransparéncia se
apresenta como uma ferramenta dindmica, complementar ao Portal da Transparéncia e
capaz de evidenciar despesas controversas e prioridades do 6rgaos do governo federal nos
gastos publicos. Os dados coletados sao tratados por scripts em Shell e Python, armaze-
nados no banco de dados ElasticSearch?® e, por fim, visualizados em um navegador com a
utilizagiio da ferramenta Kibana®. Uma instincia do projeto esté disponivel publicamente
no endereco http://www.c3sl.ufpr.br/transparencia. Ela pode ser facil-
mente replicada e modificada em outros ambientes, processo este objetivo primario desse
artigo.

As préximas secdes descrevem o processo necessdrio para replicar o SIMTrans-
paréncia em um ambiente GNU/Linux. A se¢do 2 detalha as bases de dados que serdo
utilizadas. As caracteristicas do banco de dados sdo descritas na se¢cdo 3, enquanto que
a se¢do 4 descreve o método sugerido para visualizagdo dos dados armazenados. Em se-
guida, na secdo 5, um resumo € apresentado, com 0s passos necessarios para colocar o
ambiente em produc¢do, seguido por fim os desafios e limitagcdes do sistema (secdo 7) e a
conclusdo do trabalho.

2. Bases de Dados

Ao todo, sete conjuntos de dados do Portal da Transparéncia sao utilizados: i) Didrias
de Viagens*, concedidas ao servidor civil por dia de afastamento da sede do servico,
destinando-se a indenizd-lo por despesas extraordinarias com pousada, alimentacio e
locomog¢ao urbana. ii) Cadastro de Servidores®, dados cadastrais de cada servidor, in-
cluindo identificacdo por nome e CPF mascarado, cargo, funcdo e atividades, entidade
de lotagdo e de exercicio, além do tipo e situagdo do vinculo, informacdes sobre afas-
tamento (se houver), datas e documentos referentes ao ingresso e a jornada de trabalho.
iii) Remuneracio de Servidores®, corresponde remuneracio e subsidio recebidos por ocu-
pante de cargo e emprego publico, incluindo auxilios, ajudas de custo, jetons e quaisquer
outras vantagens pecunidrias, bem como proventos de aposentadoria e pensdes. iv) Gastos
Diretos®, despesas de custeio de manutengio das atividades dos érgios da administragio
publica, como por exemplo: despesas com pessoal, juros da divida, aquisi¢do de bens
de consumo, servicos de terceiros, manutencdo de equipamentos, obras, dgua, energia,
telefone, dentre outros. v) Lista de favorecidos por Natureza Juridica’, lista contendo
possiveis regimes juridicos atribuidos a uma empresa ou agente autdbnomos (ex: autar-

2Site do Portal da Transparéncia: http://portaltransparencia.gov.br/.

3Site oficial da Elastic, empresa responsavel pelo ElasticStack: https://www.elastic.co/.

“Didrias de viagens: http://www.portaltransparencia.gov.br/downloads/mensal.
asp?c=Diarias.

SCadastro de servidores e remuneracio: http://www.portaltransparencia.gov.br/
downloads/servidores.asp.

%Gastos diretos: http://www.portaltransparencia.gov.br/downloads/mensal.
asp?c=GastosDiretos.

"Natureza juridica, favorecidos e CNAE: http://www.portaltransparencia.gov.br/
downloads/mensal.asp?c=FavorecidosTransferencias.
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Figura 1. Visao geral do processo de coleta, tratamento e armazenamento dos
dados do SIMTransparéncia.

quia, sociedade andnima, empresa individual, etc). vi) Lista de favorecidos por CNAFE’,
contendo nome de todas as atividades econdmicas extraidas do cadastro da Classificacao
Nacional de Atividades Econdmicas®. vii) Lista de favorecidos por CNPJ’, lista dos
favorecidos - pessoa juridica - dos pagamentos realizados pelos 6rgdos e entidades da
Administracdo Publica Federal, que executam as despesas pelo Sistema Integrado de
Administracdo Financeira do Governo Federal (Siafi).

Conforme exibido na Figura 1, as bases de “Natureza Juridica”, “CNAE” e
“CNPJ” sdo agrupadas em “Dados de Pagamentos”, com o objetivo de adicionar no con-
junto de “Gastos Diretos” o setor de atuacdo e natureza juridica das empresas favoreci-
das, informacdo que facilita a identificacdo das areas de atuacdo (energia, administragao,
limpeza, etc) com gastos mais expressivos. A unido entre “Cadastro Servidores” e
“Remuneracgdo Servidores”, por sua vez, permite visualizar dados pessoais dos servidores
piblicos (como nome, profissdo e alocagdo) junto com sua respectiva remuneragio. E im-
portante salientar que a tabela de “Cadastro de Servidores” possui uma entrada para cada
cargo ocupado pelo servidor (ex: professor e chefe de departamento) e, nesses casos, 0s
dados de remuneracdo, que sdo disponibilizados como um tnico valor independente dos
cargos ocupados pelo servidor, sdo preenchidos em apenas uma das entradas, com as de-
mais recebendo valores nulos. Esse procedimento elimina problemas de dupla contagem
em agregacOes que envolvam a remuneragdo de servidores.

8CNAE: http://concla.ibge.gov.br/.
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A coleta € feita através de requisi¢des http para o Portal Transparéncia do Go-
verno Federal, que possui urls padronizadas de acordo com o conjunto de dados e data
de disponibilizagcdo, com periodicidade mensal para a maior parte dos conjuntos. Como
resultado, obtém-se arquivos CSV, que podem ser filtrados e armazenados de acordo com
necessidade do usudrio e capacidade computacional disponivel.

3. Armazenamento

O armazenamento € feito no ElasticSearch, um banco de dados documental, de cédigo
aberto, distribuido e escaldvel, com capacidade de gerir grandes volumes de dados e fa-
zer agregacgOes de forma eficiente [Kononenko et al. 2014]. Ele tem como unidade bésica
um documento no formato JSON e documentos podem ser agrupados em conjuntos, for-
mando indices.

O ElasticSearch permite a fragmentacdo dos dados dos indices em shards, que
sdo distribuidos entre as maquinas do cluster, aumentando assim a efici€éncia das buscas
e agregacoes. Por padrdo, cada indice € separado em cinco shards, cada qual com uma
réplica, totalizando dez fragmentos por indice. E importante considerar que a criacio
excessiva de indices implica em um alto custo computacional no gerenciamento dos frag-
mentos, ao passo que um ndmero reduzido subutiliza o potencial de processamento pa-
ralelo e distribuido do ElasticSearch. No SIMTransparéncia, os indices sdo particiona-
dos pela fonte de dados (despesas, servidores e didrias), ministério (ex: MEC, MCTIC),
além do més e o ano em que os dados foram disponibilizados, gerando indices como
despesas-mec—-2017-12 e despesas-mctic—-2014-03. Acreditamos que esse
modelo representa um crescimento controlado e com performance satisfatoria.

4. Visualizacao

A visualizacdo dos dados € feita com o Kibana, ferramenta desenvolvida para uso con-
junto com o ElasticSearch. No Kibana, o administrador pode criar uma grande variedade
de visualizacdes, desde graficos de barra e pizza, até tabelas, mapas geograficos e de
calor. Visualizacdes relacionadas compde um dashboard, que pode ser compartilhado
em pdginas externas. O bom aproveitamento da ferramenta se dd através da criagdo de
dashboards compreensivos formados por visualizagcdes complementares, que permitam a
exploracdo do mecanismo de filtros disponibilizado pela ferramenta.

Os filtros s@o aplicdveis em qualquer visualizacdo através da selecao de um ele-
mento de interesse, acdo que propaga este mesmo filtro em todas as demais visualizagdes
do dashboard. Tal mecanismo permite um nimero elevado de combinacdes que destaca,
a cada interacdo, uma nova caracteristica do conjunto de dados em analise. Por exem-
plo, no dashboard “MEC - Despesas” do SIMTransparéncia, podemos filtrar no grafico
“Descri¢do Secao” o elemento “Limpeza em Prédios e em Domicilios” e, em seguida,
selecionar algum favorecido no gréfico ao lado, que ja apresenta somente empresas rela-
cionadas a limpeza. Mais acima, a tabela “Lista de Universidades” informa entdo quem
possui 0 maior contrato com o favorecido selecionado. O usudrio pode continuar a pes-
quisa habilitando novos filtros relacionados a data, elemento de despesa, ou outros, des-
tacando situacdes de interesse em andlise dindmica. O repositério do SIMTransparéncia
disponibiliza um arquivo com a defini¢do dos elementos visuais e dashboards para serem
carregados no Kibana (se¢do 5).
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5. Instalacao e Carregamento

Para replicar o SIMTransparéncia os seguintes passos sdo necessarios: i) baixar o repo-
sitério do SIMTransparéncia, ii) opcionalmente instalar o ElasticStack (Logstash, Kibana
e Elasticsearch), iii) executar programa que busca e carrega as bases de dados, iv) criar
indices e iv) importar as visualizacdes e dashboards no Kibana.

O cddigo fonte do SIMTransparéncia encontra-se no repositério GIT https://
gitlab.c3sl.ufpr.br/c3sl/transparencia.git. Apds baixar o repositério, siga as
instrucdes presentes no arquivo README . md para criar exemplo contendo as bases de dados de
despesas, didrias e servidores do Ministério da Educag¢do. Em seguida, opcionalmente instale a
suite do ElasticStack da forma descrita na documentagio e execute o comando abaixo”:

# ./simtransparencia —todas—as—bases —inicio 2017—-01 —fim 2017—12

Ap6s término da execugdo, crie os indices na interface gréfica do Kibana acessando-o pelo
navegador (por padrdo, em http://localhost:5601) e clicando no botdo “Management”
no menu esquerdo, em seguida em “Index Patterns” e “Create Index Patterns”. Insira entdo o va-
lor despesas—-pagamentos—-mec—+ e em “Time-field name” selecione Data Pagamento
Timestamp. Repita o processo para criar os indices despesas-diarias-mec-x e
servidores—mec—=«. Por fim, para criar os graficos e dashboards no Kibana, clique novamente
em “Management”, “Saved Objetcts”, depois em “Import” no canto superior direito, selecionando
por fim o arquivo kibana_dashboards. json, presente na raiz do repositério. Os dashboards
podem agora ser acessados através do menu lateral esquerdo. Se preferivel, é possivel adicionar o
pardmetro ——sem—-elastic e dispensar a ElasticStack. O programa ird gerar um arquivo CSV
com os dados integrados que pode ser analisado com qualquer outra ferramenta.

6. Exemplos

Nesta secdo serd apresentado exemplo de visualizacdo. Os dados sdo adquiridos sem modificagdo
de valores a partir do Portal da Transparéncia do Governo Federal e a sua interpretagdo é de
responsabilidade do leitor.

Um exemplo do gréfico de “Maiores favorecidos” pode ser visto na Figura 2. E notavel
que entre os dez maiores favorecidos, trés sdo bancos. As instituicdes financeiras agem como in-
termedidrios em certas transacdes e, dessa forma, mascaram o destino final dos recursos. A mesma
figura destaca também a participacdo da empresa “Sulclean” nas despesas da “Universidade Fe-
deral de Santa Maria” que, somadas as divisdes de servigos gerais e seguranga, corresponde a
25.61% do orcamento total da Universidade.

7. Desafios e limitacoes

Um dos desafios do SIMTransparéncia € disponibilizar os dados de toda a unido, mas o volume
de dados disponivel requer uma grande quantidade de recursos computacionais. Essa limitacdo é
atualmente mitigada pelo carregamento individual de apenas alguns ministérios, além da separacdo
dos gréficos e tabelas em diferentes dashboards, o que reduz o nimero de consultas executadas no
banco de dados a cada interacdo com o usudrio. Nesse sentido, testes de performance e estabilidade
sdo trabalhos futuros necessérios para permitir o uso da ferramenta em larga escala através da
interface publicamente acessivel.

A interface do Kibana, apesar de proporcionar um grande avango na visualizagdo e na-
vegabilidade se comparada ao atual Portal da Transparéncia, ainda possui diversas limitagdes.

°# ./simtransparencia --help exibe ajuda sobre os argumentos de linha de comando.
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@ Sulclean Servicos Lt...

field value Despesa Total no Periodo
Favorecido Sulclean Servicos Ltda [Sulclean] $37,816,372 (19.63%)

Figura 2. Grafico exibindo maiores favorecidos com despesas na “Universidade
Federal de Santa Maria™.

Ela nao ¢ internacionalizdvel, os filtros aplicados ndo estdo sempre visiveis e, mais importante,
operagdes de interjeicdo sdo limitadas a apenas alguns tipos de visualizacdes. O Elasticsearch,
por sua vez, nio permite jungio entre diferentes indices e em determinadas situagdes'® calcula
somente o valor aproximado das consultas, o que pode precisa ser tratado com cuidado em nosso
caso de uso.

Por fim, os dados disponibilizados pelo Portal da Transparéncia possuem também
limitagdes que, em parte, dificultam a andlise. E possivel observar, por exemplo, que bancos
e fundagdes das Universidades sdo intermedidrios nas despesas da Unido, impossibilitando a
identificacdo do destino final dos recursos aplicados. Ainda mais relevante, muitas entradas que
s@o exibidas no Portal da Transparéncia nao estdo presentes nos arquivos CSV correspondentes
disponibilizados para download, como o pagamento de mais de 458 bilhdes em 2017 destinados a
“Amortizacdo e Juros da Divida - Principal Corrigido da Divida Mobiliria Refinanciado™!!.

8. Conclusao

Este artigo descreveu a combinag@o de uma série de bases de dados do Portal da Transparéncia do
Governo Federal, com a geragao de arquivos CSV e anélise através da ferramenta gréfica Kibana.
O SIMTransparéncia se coloca como uma visualizagdo complementar aos dados disponibilizados
no Portal da Transparéncia do Governo Federal, proporcionando algumas vantagens com relagdo
a esse, como a liberdade para escolha do intervalo de tempo para andlise e agrupamento de fontes
diferentes em um dnico local. As diferentes visualizagdes disponibilizadas junto do repositério ofi-
cial permitem a gestores e usudrios leigos a identificacdo rapida de despesas de maior relevancia,
proporcionando efetivamente a melhoria na transparéncia publica.
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Abstract. This paper proposes the use of graph oriented databases to detect
possible fraud in Quota for the Exercise of Parliamentary Activity, and the rela-
tionships between CEAP and open data from TSE regarding donations to brazi-
lian elections in 2014. The use of these technologies, facilitates the manipula-
tion of closely related data, both in terms of query complexity, and information
visualization. The proposal in question was validated with a case study, using
the open data of the Quota for the Exercise of the Parliamentary Activity of the
Chamber of Deputies, and open data from TSE. An ETL was developed to ex-
tract the data and fill the database, then the queries were made to detect possible
fraud and to obtain information about the data.

Resumo. Este artigo propde o uso da tecnologia de banco de dados orientado a
grafos para a detec¢do de possiveis fraudes na Cota para o Exercicio da Ativi-
dade Parlamentar (CEAP), e o relacionamento da CEAP com dados abertos
do TSE referentes as doacoes nas eleicoes de 2014. O uso dessas tecnolo-
gias facilita a manipulacdo de dados relacionados entre si, tanto em questdo
de complexidade na consulta, quanto em relagcdo a visualizacdo da informagdo.
A proposta em questdo foi validada com um estudo de caso, utilizando os dados
abertos da Cota para o Exercicio da Atividade Parlamentar da Camara dos De-
putados, e os dados abertos fornecidos pelo TSE. Foi desenvolvido um ETL para
extrair os dados e popular o banco de dados, em seguida as consultas foram re-

alizadas para detectar as possiveis fraudes e obter informagoes a respeito dos
dados.

1. Introducao

A politica de transparéncia no Brasil surgiu hd alguns anos em nossa sociedade, e tem
como principal objetivo auxiliar na confianca da populacio sobre os servigos prestados
pelo governo. O Brasil recentemente passou por um grande caso de corrup¢ao, que foi a
lava jato, e politicas de transparéncia também tem suas vertentes no combate a corrup¢ao
como ¢ apresentado em [Diirr and Cappelli 2017]. O estudo feito por [Abramo 2000]
compara as relacoes entre indices de percepcdo de corrupcio e outros indicadores de
alguns paises latino americanos, e o Brasil se encontra na quadragésima nona posi¢cao em
um ranking de corrupcao dentre 90 paises. Em [Filgueiras 2009] € feita uma pesquisa de
opinido, na qual a Camara dos Vereadores e a Camara dos Deputados sao as instituicoes
com maior percep¢ao de corrupcao.

A analise feita por [Filgueiras 2009|], direcionou a escolha do conjunto de dados
utilizado neste artigo, que foi a Cota para o Exercicio da Atividade Parlamentar (antiga
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verba indenizatéria). E uma cota tinica mensal destinada a custear os gastos dos deputados
exclusivamente vinculados ao exercicio da atividade parlamentar. O Ato da Mesa nimero
43 de 2009, detalha as regras para o uso da CEAP, entretanto um deputado pode realizar
algumas transacdes que nao sao observadas facilmente pelos responsaveis em fiscalizar
essas transacdes. Por exemplo, o artigo 4, pardgrafo 13 do Ato da Mesa nimero 43
de 2009, diz: “Ndo se admitird a utilizacdo da Cota para ressarcimento de despesas
relativas a bens fornecidos ou servicos prestados por empresa ou entidade da qual o
proprietdrio ou detentor de qualquer participacdo seja o Deputado ou parente seu até
terceiro grau.” Dessa forma, o Deputado pode realizar transa¢des que violam essa regra,
sendo invidvel verificar as relagdes de parentesco de cada Deputado em cada transagdo,
especialmente se utilizarem tecnologias inadequadas.

Em [Van Erven et al. 2017]], € feito um estudo de caso utilizando um banco de
dados orientado a grafos, que busca identificar fraudes em processos licitatérios no go-
verno brasileiro. Nesse estudo de caso, € feito uma comparagdo entre a implementacao
utilizando um Sistema Gerenciador de Banco de dados (SGBD) orientado a grafos e um
SGBD relacional. Essa comparacdo demonstra como as consultas em um banco de dados
relacional ficam grandes e complexas, enquanto em um banco de dados orientado a grafos
as consultas sdo menores, mais legiveis e faceis de entender. Essa diferenca estd bastante
relacionada com a estrutura que cada SGBD utiliza para representar os dados, de forma
que o impacto vai além do tamanho e complexidade da consulta, mas abrange também a
velocidade das consultas, bem como a facilidade de visualizagdo das respostas.

Portanto, justifica-se o uso de um banco de dados orientado a grafo para identifi-
car os relacionamentos envolvendo cada transacdo de um Deputado. Isso se deve porque
os relacionamentos sdo evidenciados na estrutura de um grafo de forma muito mais na-
tural e simples, onde cada entidade é representada como um n6 do grafo e se relaciona
com outras entidades por meio de arestas. Devido a essas particularidades, os bancos
de dados em grafo vem ganhando bastante popularidade, tanto em pesquisas cientificas,
quanto em uso comercial, como mostra os trabalhos feitos por [Noble and Cook 2003] e
[Chau and Faloutsos 2005].

O objetivo deste artigo é implementar um banco de dados baseado em grafo
para evidenciar relacionamentos nas transagdes dos Deputados que violam o artigo 4,
paragrafo 13 do Ato da Mesa numero 43 de 2009, que regula a CEAP, e realizar o cru-
zamento com os dados abertos de doagdes das eleicoes de 2014, em busca de relaciona-
mentos entre parlamentares e empresas. Para a implementacdo deste banco de dados, foi
utilizado o SGBD NoSQL OrientDB. Para validar o modelo do banco de dados, algumas
consultas de vinculos entre os deputados e as empresas sdo apresentadas.

Este artigo estd dividido nas seguintes se¢des: a Sec¢do 2 introduz o referencial
tedrico, abordando o tema de banco de dados orientado a grafos; a Secdo 3 apresenta
alguns trabalhos relacionados; na Secdo 4 é apresentado em detalhes o desenvolvimento
do projeto, e por fim, a Sec@o 5 apresenta as conclusdes deste trabalho.

2. Banco de dados orientado a grafos

2.1 Definicao de um grafo

O primeiro passo para entender um SGBD orientado a grafos € conhecer a estrutura de um
grafo. A defini¢do de um grafo pode ser feita da seguinte forma: um grafo GG € uma tripla
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ordenada (V(G), E(G),1g), que consiste de um conjunto nao vazio V(G) de vértices,
um conjunto F(G), disjunto do conjunto V' (G), de arestas, e uma fungdo de incidéncia
g que associa cada aresta de G’ um par nio ordenado (ndo necessariamente distinto) de
vértices de (G. Dessa forma, se e é uma aresta e u e v sdo vértices, de tal modo que
g(e) = uv, entdo, diz-se que e faz a unido de u e v; Os vértices u e v sdo chamados de
extremidades de e [Bondy et al. 1976].

ad

Figura 1. Exemplo de uma estrutura de grafo.

A Figura|l]apresenta um grafo, em que o conjunto V() de vértices é ndo vazio e
composto por trés vértices, V(G) = {a, b, c}. Ja o conjunto E(G) de arestas é composto
por trés arestas, F(G) = {el, 2, e3}. De forma que a fung@o de incidéncia ¢)g é definida
da seguinte maneira: ¥g(el) = ab, ¥g(e2) = ac e ¥ g(e3) = be. Portanto, a definicdo
formal do grafo acima é ({a, b, c}, {el, e2,e3},1g(el) = ab, Yg(e2) = acg(e3) = be).

2.2 SGBD NoSQL orientado a grafos

Os SGBD NoSQL orientado a grafos armazenam os dados em uma estrutura de grafo.
Resumidamente, um grafo € um conjunto de nds e arestas, em que 0s nds sao os objetos
e as arestas representam o relacionamente entre dois objetos (nds). Esses SGBD usam a
técnica conhecida como index free adjacency, em que cada n6 possui um ponteiro direta-
mente para nds adjacentes. Essa técnica permite que uma grande quantidade de nds seja
percorrida de forma eficiente [Nayak et al. 2013]].

As consultas s@o feitas seguindo a ideia de percorrimento do grafo, o que torna
esses SGBD mais eficientes que SGBD relacionais. O principal ponto de seu uso é em
dados que sdo bastante relacionados entre si, pois a estrutura de um grafo expde natu-
ralmente os relacionamentos entre os objetos. O maior representante dessa categoria de
SGBD ¢ o Neo4j, que em sua versao livre ndo suporta a distribuicdo dos dados. Por esse
motivo o OrientDB foi escolhido para a implementacao do banco de dados deste artigo.

2.3 OrientDB

O OrientDB é um SGBD de cddigo aberto sob a licensa Apache. Ele ¢ um SGBD NoSQL
multi modelo, com suporte a uma arquitetura distribuida e orientado a grafos. Sendo assim
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o OrientDB suporta opera¢des com documentos, chave/valor e grafos. Essa caracteristica
garante flexibilidade para manipular os dados, sendo possivel armazenar os dados tanto
como grafos ou como documentos no mesmo banco de dados.

O OrientDB ¢ implementado na linguagem java, tendo sua primeira versao dis-
ponivel no ano de 2010. Ele possui alta flexibilidade para definir o esquema do banco
de dados, podendo ser Schema-free, Schema-hybrid ou Schema-full. A sua linguagem de
consulta € derivada do SQL e utiliza o modelo de transacdes ACID, isso demonstra que
o OrientDB presa pela integridade dos dados a0 mesmo tempo que também fornece um
suporte a particionamento dos dados.

Todas essas caracteristicas fazem com que o OrientDB seja um SGBD bastante
flexivel e confidvel. As operacgdes utilizando grafos em especifico, vem ganhando bastante
visibilidade pois funciona muito bem em certos dominios de aplicagao. Como foi menci-
onado em [Gelbmann 2014 a popularidade dos SGBD orientados a grafos vem crescendo
bastante nos dltimos anos, e essas caracteristicas ajudam a explicar o porque de banco de
dados como o OrientDB e Neo4;j estarem sendo utilizados em tantas aplicagoes.

3. Trabalhos relacionados

Na literatura, é possivel encontrar alguns trabalhos académicos onde banco de dados é
utilizado para deteccdo de fraude. O trabalho desenvolvido por [Van Erven et al. 2017]]
propde a modelagem para banco de dados em grafo utilizada neste artigo. Além disso,
para validar a modelagem proposta € feito um estudo de caso para deteccao de fraudes em
processos licitatérios do governo brasileiro com o uso do Neo4J.

Outros trabalhos que utilizam estruturas de grafo como base para detec¢do de
anomalias e fraudes incluem [Noble and Cook 2003] e [Chau and Faloutsos 2003]. O pri-
meiro introduz duas técnicas para detec¢ao de anomalias baseadas em grafos, enquanto o
segundo bucas detectar fraudes em leildes ao analisar o histérico de transacdes que existe
no formato de um grafo.

Diferentemente dos trabalhos apresentados nesta secdo, este artigo faz o uso do
OrientDB como SGBD, e do conjuntos de dados da CEAP e do TSE, apontando o impacto
do uso de estruturas de grafo na transparéncia.

4. Desenvolvimento

Esta secdo descreve o processo de desenvolvimento desta pesquisa. Inicialmente, foram
obtidos os dados abertos da CEAP no site da Camara dos Deputados, e as receitas dos
candidatos a deputado federal nas eleicoes de 2014 no site do TSE. Em seguida, foram
feitas algumas transformagdes nos dados antes da fase de carregamento para o OrientDB.
Foi desenvolvido um modelo de dados seguindo a modelagem proposta no trabalho de
[Van Erven et al. 2018]], que representa os dados persistidos no OrientDB. Em seguida,
foram desenvolvidas as consultas para obter os relacionamentos entre os dados da CEAP
e os dados das receitas nas eleicdes de 2014.

4.1 Dados Abertos

Foram utilizadas duas bases de dados abertos para o desenvolvimento deste trabalho. A
primeira € referente aos dados da cota para exercicio da atividade parlamentar, e pode ser
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obtida no site da Camara dos Deputadoﬂ A segunda base diz respeito as doacdes que
cada deputado recebeu de empresas ou pessoas fisicas, para a campanha eleitoral de 2014,
e pode ser obtida no seguinte site do Tribunal Superior Eleitoral

A iniciativa de disponibilizar dados e informacdes por meio de portais tem como
um dos objetivos melhorar a confiangca da populacao nos servigos prestados pelo governo.
A transparéncia governamental €, portanto, uma 6tima iniciativa e extremamente benéfica
para a populagdo. Porém ainda existem diversos pontos a serem melhorados para que
estudos sejam feitos de forma mais rdpida e precisa.

Trabalhar com esses dados abertos se tornou um desafio, porque, cada institui¢ao
fornece os dados da propria maneira, essa falta de padronizagdo dificultou bastante a fase
de carregamento dos dados. Isso se deve ao fato de que a base de dados do TSE fornece
o cpf de cada candidato, ja a base da CEAP nao fornece um identificador inico para o
deputado. Portanto, no momento de realizar o cruzamento nao existia um identificador
Unico em ambas as bases para fazer o relacionamento entre as bases de dados. Para
resolver esse problema, se fez necessdrio realizar o cruzamento entre as bases por meio
do nome de cada candidato, o que também foi um desafio, ja que cada base utiliza um
nome diferente para cada candidato. Os detalhes do processo de extracdo, transformagao
e carregamento serdo fornecidos na Secdo 4.3 o ponto principal a ser levantado € que
trabalhar com dados abertos no Brasil, para realizar estudos e pesquisas, pode se tornar
um desafio devido a falta de padronizacao entre as bases de dados.

4.2 Modelo de Dados

A modelagem dos dados seguiu 0 modelo GRAPHED [Van Erven et al. 2018]]. A mode-
lagem tem como objetivo dar uma visdao geral de como os dados estdo organizados no
banco de dados, suas propriedades e relacionamentos. Dessa forma, o modelo de da-
dos desenvolvido busca evidenciar as propriedades dos parlamentares, tais como: nome,
partido e unidade federativa. Além disso apresenta caracteristicas que identificam uma
empresa como nome € CNPJ, e caracteristicas atreladas a transa¢ao que o deputado faz
com uma empresa como o valor e descri¢io da transagao.

A Figura 2] apresenta a modelagem desenvolvida. como pode-se observar, foram
propostas quatro classes que representam as instiancias dos vértices no banco de dados,
que sdo: Parlamentar, Transacdo, Empresa fornecedora e Pessoa. As setas que saem de
uma classe a outra, representa um relacionamento entre essas classes, que no grafo sera
representado por uma aresta. Dessa forma, uma instincia de um parlamentar, realiza
transacgoes, que por sua vez estd relacionada com uma empresa fornecedora. Esse cami-
nho descrito, representa as transagdes da CEAP da Camara dos Deputados. De forma
andloga, uma empresa fornecedora realiza transagcdes, que por sua vez favorece um certo
parlamentar. Esse caminho representa os dados das doagdes das empresas para os depu-
tados nas eleicoes de 2014, fornecido pelo TSE.

Os demais relacionamentos, como “’socio-de”’e ”parente-de”’tem por objetivo iden-
tificar possiveis fraudes na CEAP, uma vez que um parlamentar nao pode utilizar a verba

Thttp://www2.camara.leg br/transparencia/cota-para-exercicio-da-atividade-parlamentar/dados-abertos-
cota-parlamentar

http://www.tse.jus.br/eleitor-e-eleicoes/estatisticas/repositorio-de-dados-eleitorais- 1 /repositorio-de-
dados-eleitorais
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PARENTE_DE

Pessoa :
- nome : varchar(45)
- CPF: long

(0..N)

PARENTE_DE 50CI0_DE

SOCIO_DE

y
Parlamentar :
- txNomeParlamentar : varchar(45) (1..1)
- idecadastro : long -
- nuCarteiraParlamentar: long
- sgPartido : varchar(10) REALIZA
- sgUF : varchar(2) FAVORECE

Empresa Fornecedora
- txtFornecedor : varchar{100)
- tIXtCNPJCPF : long

1.1
1.1 (1.1

REALIZA (0.N)

Transacdo :
- txtDescricao : varchar(100)
- txtDescricaoEspecificacao : varchar(45)

FORNECIDA_POR
- virDocumento : decimal -

(1.n)

Figura 2. Modelo de dados seguindo o formato GRAPHED.

da CEAP com servigos de uma empresa que € sécio. Esses dois caminhos, se apresen-
taram como o maior desafio para o desenvolvimento do trabalho, uma vez que dados de

parentesco dos parlamentares nao sao dados abertos.

43 ETL

Ap6s a modelagem dos dados, foi desenvolvido um ETL (Extract, Transform, Load) uti-
lizando a linguagem java, para extrair, transformar e carregar os dados para o OrientDB.
O OrientDB foi desenvolvido na linguagem java, e executa portanto na JVM. Por esse
motivo, o ETL foi feito em java, uma vez que, o OrientDB possui uma boa interface com

essa linguagem. O ETL pode ser acessado por meio desse link no githu

Ler Ilnh_a a linha Parlamentar ja
do arquivo ersistido?
ceap.csv P i

Nao Sim
Cria um vértice Obtém referéncia
para o para o vertice
parlamentar persistido

Cria vértice de
transagéo e

associa com o
parlamentar

Empresa
fornecedora
persistida?

Cria um vértice
para a empresa

Associa
transagédo a
empresa
fornecedora

Obtém referéncia
para o vértice
persistido

Sim

Figura 3. Fluxo de extracao, transformacao e carregamento para o OrientDB.

O fluxo do ETL é exemplificado na Figura[3] Dessa forma o fluxo se organiza em
ler linha a linha do csv fornecido pela Camara dos Deputados, e criar os vértices e arestas

3https://github.com/gabrielmm1234/CEAP-ETL
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com base em certas condi¢des. Por exemplo, ndo se pode ter mais de um vértice repre-
sentando um parlamentar, mas no arquivo fornecido existem diversas transacdes para um
mesmo deputado. O ponto chave desse processo sdo as associagdes entre os parlamen-
tares com as transagdes e as empresas que forneceram o servi¢o. Criando esse vinculo,
¢ possivel por meio de consultas de casamento de padrdes identificar possiveis fraudes
ou padrdes de transacdo e doagdo envolvendo um mesmo parlamentar € uma mesma em-
presa. A estrutura de um grafo fornece naturalmente os relacionamentos de forma simples
e intuitiva, sendo uma 6tima alternativa a estrutura relacional, que € muito comum atual-
mente. Além disso, a visualiza¢do da informacdo se torna mais clara e objetiva o que é
uma Gtima caracteristica ao se tratar de transparéncia em dados governamentais.

O arquivo de dados da CEAP no ano de 2017 possui um total de 209496
transacgoes, o carregamento dessas transagdes levou cerca de 16 horas em um notebook
com Ubuntu 16-04 LTS, Intel Core i15-5200U CPU 2.20GHz * 4 e 6 Gb de RAM.

Ja o arquivo das doagdes passou por um processo de filtragem, para obter somente
os dados referentes aos deputados federais dos estados de Minas Gerais e Distrito Federal.
Esse filtro para obter deputados federais dos dois estados foi feito para validar mais rapi-
damente a arquitetura e proposta de solucdo, no futuro demais estados serdo adicionados
no banco de dados. O arquivo j4 filtrado possui um total de 19302 doa¢des de empresas a
candidatura de diversos deputados. Claramente, somente alguns desses deputados foram
de fato eleitos, e portanto deputados que ndo se encontravam na base da CEAP foram
ignorados. O tempo total de processamento desse arquivo foi de 5 horas.

4.4 Resultados das consultas

Finalizado a obtencdo e carregamento dos dados no OrientDB, foram feitas consultas em
busca dos relacionamentos entre as empresas doadoras e os deputados de Minas Geras e
Distrito Federal que utilizaram a CEAP com essas mesmas empresas. O OrientDB possui
uma linguagem de consulta baseada na linguagem SQL.

A consulta € baseada no conceito de casamento de padrdao, muito comum em lin-
guagens funcionais. Dessa forma, para obter um certo padrdo dentro do grafo o OrientDB
fornece a funcdo MATCH, como mostra a Consultam

MATCH
{class:Parlamentar, as:p} —RealizaTransacao—>
{class:Transacao, as:t}
—FornecidaPor—> {class:EmpresaFornecedora, as:e},
{as:e} —RealizaTransacao—> {class:Transacao, as:t2}
—FornecidaPara— {as:p}
RETURN S$elements

Listing 1. Consulta de relacionamento de doacoes entre deputados e empresas.

A Consulta [I] procura um padrdo onde o mesmo ¢ definido por parlamentares

99_.99

chamados de ’p”, que realizam transagdes da CEAP ’t”, fornecidas por uma certa empresa
”e”. Além disso essa mesma empresa ’e”, realiza uma transacdo de doacao ’t2”, que €
fornecida para o mesmo parlamentar ’p”definido no inicio da sentenga. O resultado dessa

consulta nos deputados de Minas Gerais e Distrito federal é apresentado na Figura 4]
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Figura 5. Padrao de relacionamento entre dados da CEAP e do TSE.

O padrao definido foi encontrado para um total de sete parlamentares todos em
Minas Gerais. A Figura [5] mostra em mais detalhes como o padrdo é definido.A par-
tir da orientacdo das setas, € possivel perceber que o parlamentar representado pelo
vértice marrom claro e com o icone de uma pessoa, realizou trés transagoes, represen-
tadas pelo vértice roxo claro, com uma certa empresa representada pelo vértice marrom
escuro. Sendo que essa empresa fez uma doagao para esse parlamentar. No total, foram
44 transacoes registradas na CEAP, e 96 doagdes registradas pelo TSE que estio seguindo
esse padrao.

Foi feita uma consulta para obter os padrdes que podem ser considerados fraudes
na CEAP, e testada com dados ficticios. No caso a consulta busca por deputados que
usaram a CEAP com empresas das quais sdo sécios, como apresentada na consulta 2]

MATCH
{class:Parlamentar, as:p} —RealizaTransacao—>
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{class:Transacao, as:t}
—FornecidaPor—> {class:EmpresaFornecedora, as:e},
{as:p} —Socio_.De—> {as:e}
RETURN $elements

Listing 2. Consulta de relacionamento de uso da CEAP entre deputados e em-
presas nas quais o deputado é sdcio.

{_ ) Transacao

. EmpresaFormecedora

() Parlamentar
=== FormnecidaPor
=== RealizaTransacao

=== Socio_De

#23519

#21518

Figura 6. Padrao de uma transacao fraudulenta com dados ficticios.

Como mostra a Figura[6] a consulta consegue localizar um padrio de transagdes
efetuadas entre um deputado e uma empresa, na qual o deputado faz parte do quadro
de sécios. A forma com que o grafo € apresentado visualmente, pode facilitar bastante
o entendimento dos relacionamentos, de forma que fica claro que um deputado, repre-
sentado pelo circulo com o icone de uma pessoa, € sécio de uma empresa que prestou
servigos com o dinheiro da CEAP. Dessa forma, a visualizacdo grafica, € uma das mai-
ores contribui¢cdes de um SGBD orientado a grafos para a transparéncia, pois, como foi
mencionado na Se¢do|[I]a visualizagdo dos vinculos em um grafo € mais simples e intuitiva
do que uma estrutura de tabela utilizada nos SGBD relacionais.

5 Conclusoes

Esse trabalho apresentou, portanto, o uso de banco de dados em grafo para detectar
indicios de fraudes na cota para exercicio parlamentar, bem como relacionamentos en-
tre esses dados e os dados de doagcdes para as campanhas eleitorais em 2014. Além disso,
demonstra o desafio de se trabalhar com dados abertos no Brasil, uma vez que, os dados
nem sempre sdao padronizados. Também mostra o uso dos bancos de dados NoSQL com
dados abertos, e em aplicacdes que tem por objetivo apresentar informacdes relevantes a
sociedade de forma objetiva e transparente.

Os resultados mostram como € intuitivo interpretar os dados olhando para a es-
trutura de um grafo, isso coloca os bancos de dados em grafos como 6tima op¢ao para
aplicagdes que tem por objetivo a transparéncia e interpretacdo de dados complexos e
bastante relacionados.

Para trabalhos futuros estd incluso a implementacdo de um sistema colaborativo
junto com a detec¢do de fraudes na CEAP. Este sistema ird utilizar o banco de dados
desenvolvido neste trabalho, de forma a possibilitar que a populagdo visualize diversas
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informacodes a respeito da CEAP, e possa contribuir com informagdes importantes nas
consultas que detectam as fraudes. Uma grande limitacdo dete artigo foi obter os dados
de parentesco dos deputados, e o quadro societdrio das empresas, portanto, o principal
objetivo do sistema € engajar a sociedade em cooperar com essas informagdes, € conse-
quentemente superar essas limitagdes. Além disso, temos o uso de técnicas de aprendi-
zagem de maquina nos dados da CEAP, que traz um problema interessante de executar
essas técnicas em uma arquitetura baseada em um SGBD orientado a grafos, para encon-
trar padrdes e criar modelos preditivos. Por fim, € importante realizar um estudo de como
garantir a qualidade e veracidade dos dados, principalmente caso erros de software ou no
processo de carga do banco de dados, cheguem a criar injusti¢as e acusar um deputado de
fraude incorretamente.
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Abstract. The Semantic Web allows data semantics to be explicitly described
for humans and machines. Data transparency requires the structured publica-
tion of data for other systems. Open and interconnected data made available on
the Web without copyright restrictions is key to achieving transparency mecha-
nisms. However, often data to be published by organizations is found in many
isolated systems that do not interact with each other. In this article, we propose a
framework to enable the publication of open interconnected data, starting from
several data sources for transparency. The study context is in a public univer-
sity in Brazil where data of different nature need to become available to users of
different profiles.

Resumo. A Web Semantica permite que a semdntica dos dados seja descrita
explicitamente para humanos e mdquinas. Transparéncia de dados requer a
publicacdo estruturada dos dados para outros sistemas. Dados abertos inter-
conectados que sdo disponibilizados na Web sem restrigoes de “copyright” sdo
a chave para atingirmos mecanismos de transparéncia. Mas muitas vezes os
dados a serem publicados pela organizagdo se encontram em diversos sistemas
isolados. Neste artigo, propomos um framework para possibilitar a publicacdo
de dados interconectados abertos, partindo de diversas fontes de dados visando
a transparéncia. O contexto de estudo é em uma universidade puiblica onde
dados de natureza distinta necessitam ser disponibilizados aos usudrios de di-
ferentes perfis.

1. Introducao

A Web tem evoluido de documentos em hipertexto conectados para conceitos e da-
dos interconectados que possibilitam integracdo de dados heterogéneos entre multiplos
sistemas de informacdo. Como evolugdo natural da Web, a Web Semantica investiga
métodos visando a modelagem e descricao de dados com defini¢des semanticas associa-
das [Berners-Lee 2001]. Nesse contexto, o conceito de Linked Data define uma série de
principios e técnicas para a publicacdo e o acesso de dados estruturados em repositorios
Web [Wood 2014]. O principal objetivo € possibilitar a interligacdo de diversas fontes de
dados e alavancar o uso e andlise de dados.

Transparéncia refere-se a noc¢ao de tornar publico informagdes de interesse da so-
ciedade tornando visivel informagao a um ou mais interessados [Engiel 2015]. A Web se
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tornou um ambiente propicio para a publicacdo e consumo de dados abertos para promo-
ver transparéncia. Atualmente ha diversos modelos de dados e principios para a criacdo e
disponibiliza¢do de dados abertos [Dadzie 2011].

Muitas iniciativas visando a transparéncia de dados publicos e governamentais tém
adotado a Web como plataforma de compartilhamento. Essas iniciativas tém incentivado
a disponibilizacido de dados abertos com o propdsito de tornar o acesso aos dados sem
restri¢oes e transparentes [Janev 2012]. Esse movimento € principalmente observado com
dados governamentais ou dados de pesquisa para permitir que a populagdo ou outros
usudrios interessados tenham acesso transparente aos fatos das instituicdes e acompanhe
a mesma conforme seus interesses.

No entanto, usualmente diferentes sistemas computacionais definem seus proprios
modelo de dados heterogéneos em diversificados formatos, criando sérias dificulda-
des para a interoperabilidade e entendimento do significado dos dados por humanos e
maquinas [Bizer 2009]. Esta pesquisa aborda a problemadtica de publicar dados abertos
e semanticamente descritos com tecnologias da Web Semaéntica a partir de diversas fon-
tes de dados. Os desafios envolvem o entendimento de modelo de dados de diferentes
sistemas que codificam dados completamente distintos, de modo que seja possivel enten-
der o significado dos mesmos. O contexto pratico de dados em universidade publica se
caracteriza com sistemas computacionais dessa natureza.

Embora a literatura tenha abordado infraestruturas e aplicagdes para a publicacio
de dados interconectados abertos [Wood 2014], € necessario estudar técnicas que permi-
tam estabelecer um processo desde a origem até a publicacdo, considerando a atualizac¢io
dos dados periodicamente na Web. Isso envolve a criagdo de modelos para a descri¢dao
semantica e métodos para a geracao e transformac¢do automatica de dados de um modelo
para outro. Adicionalmente, os desafios envolvem a cria¢do de enderecos de identifica¢io
unicos e a criacdo automatica de mapeamentos explicitos com conjunto de dados exis-
tentes. Em particular, mecanismos de atualizacdo dos dados publicados precisam ser
estudados para permitir consisténcia ao longo do tempo.

Este artigo investiga conceitos e técnicas para a publicagdo e atualizacdo de dados
interconectados abertos com semantica interpretdvel pela maquina. Propomos um fra-
mework computacional, nomeado de “LODCamp”, que permite gerar e atualizar dados
interconectados para disponibilizar repositorios de dados estruturados e semanticamente
descritos na Web visando a transparéncia de dados na universidade. O framework explora
tecnologias da Web Semantica como RDF(s) e linguagens de descricao de ontologias
OWL.

A metodologia de pesquisa envolve diversos passos iniciando-se pela revisdo de-
talhada da literatura com o objetivo de entender os estudos e técnicas existentes. Isso
também envolve uma anélise minuciosa de infraestrutura e aplicagdes no contexto desta
proposta. Em seguida, estudamos técnicas e modelos para a publicacdo e integracdo de
dados abertos na Web Semantica.

Com base nesse contexto, e como nossa principal contribui¢cdo definimos um fra-
mework original para a publicacdo de dados abertos interconectados. Exploramos dados
de uma universidade publica, a Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP) em
Campinas, Sao Paulo, para entender os desafios e prospectar solu¢des. Transparéncia €
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relevante para a universidade e 6rgdos governamentais, € poucos trabalhos exploram tec-
nologias da Web Semantica para publicacdo de dados abertos nesse contexto, sendo esta
a principal motivagdo para a condugdo dessa investigagao.

O restante deste artigo esta organizado da seguinte maneira: A secdo 2 apresenta
os conceitos fundamentais e trabalhos relacionados. A sec¢do 3 descreve nosso framework,
enquanto a secdo 4 discute os resultados obtidos. A se¢do 5 finaliza o artigo com as
consideragdes finais.

2. Trabalhos Relacionados

O formato heterogéneo de dados publicados na Web dificulta a interpretacao desses dados
e a ligacdo com outros conjuntos de dados disponiveis. Como meio de mitigar esse pro-
blema, propostas t€ém definido modelos de dados e técnicas que permitam a publicacio e
acesso a dados interconectados um com outros [Bizer 2009].

O modelo RDF baseia-se em identificar elemento de dados por meio de URI’s,
como identificadores tnicos para os dados na Web, e descreve a relacdo entre dados via
outras URI’s. Essas sdo as chamadas triplas RDF (Resouce Description Framework), em
que se tem-se um sujeito, € um objeto que sdo ligados por um predicado. Com base
no modelo de dados RDF, a proposta de “Linked Data” (dados ligados) [Bizer 2009]
visa definir um conjunto de técnicas para a publicacdo de dados na Web, combinando
e interligando diversos formatos e interfaces padrdoes com diversas fontes de diferentes
localidades.

Berners-Lee et al. [Berners-Lee 2001] definiu um conjunto de principios para a
publicacdo de dados abertos na Web. Os principios envolvem o uso de URIs para acesso
global aos dados, uso de formatos nao proprietdrios para a descricao dos dados, e sublinha
arelevancia da conexdo entre elementos de dados distintos. De fato, o principal beneficio
¢ haver ligacdes explicitas e semanticamente definidas entre elementos de dados de ma-
neira global, abertamente disponiveis na Web. Dadzie & Rowe [Dadzie 2011] discutiram
os principios de Linked Data na Web em grande escala e apontaram o grande interesse
despertado pelas grandes empresas e entidades governamentais.

A semantica formalmente descrita e interpretavel por maquina € obtida através
do uso de artefatos como ontologias. Essas codificam o conhecimento interpretavel por
computador [Breitman 2007], tornando explicito para miquinas a semantica dos dados,
que, por sua vez, facilita sua exploragcao nessa direcao.

Janev et al. [Janev 2012] discutiram a evolu¢do de dados abertos governamen-
tais ao publico em geral. Esse trabalho fez a extracdo de dados de mais de 100 servi-
dores da Sérvia (antiga Iugosldvia) usando como ferramentas modelos RDFs e lingua-
gem SPARQL!, uma linguagem da Web Semantica que permite efetuar consultas em
bases RDF. Nesse projeto, obteve-se a extracao de precos, contas governamentais, usos
de informagdes e tecnologias, assim também como atividades no geral realizadas pelo
governo. Os autores concluiram que o modelo RDF trouxe beneficios para a publicacdes
de dados nesse estudo de caso, permitindo uma grande quantidade de informacdo ser
organizada e publicada de maneira interoperavel na Web.

Thttps://www.w3.org/TR/rdf-sparql-query/
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Batista et al. [Batista 2013] argumentaram sobre a expansao da web semantica e
usos das tecnologias RDF e OWL com Linked Data para divulgacao dos dados. Apresen-
taram um estudo de caso sobre a publicacao de dados abertos sobre os artigos do Simpdsio
Brasileiro de Banco de Dados. Definiram ontologias para a publica¢do do conjunto de da-
dos permitiram a consulta aos mesmos via a linguagem SPARQL.

Bohm et al. [Bohm 2012] desenvolveram um sistema para coleta e
disponibiliza¢do de dados abertos governamentais em larga escala. O sistema com inter-
face Web permite usudrios acessarem os dados e criar questdes sobre politicos e fundos
governamentais. As respostas sao procuradas com base nos dados coletados e disponibili-
zados via formato RDF. Ainda nesse contexto, Moraeset al. apresentaram uma arquitetura
para publicacdo e andlise visual de dados interconectados usando padrdao RDF visando
aprimorar a gestao de dados na saude publica.

KeBler & Kauppinen [Kessler 2015] indicaram que a publicac¢do de dados abertos
semanticamente descritos € essencial para a transparéncia na administragao de Universi-
dades. Eles definiram uma infraestrutura para a publicacdo de dados abertos da univer-
sidade de Miinster, na Alemanha. Argumentaram que tal infraestrutura desenvolve um
papel central para a visibilidade e acessibilidade dos dados produzidos e coletados pela
universidade.

Fagundes & Sampaio [Fagundes 2017] discutiram a gestdo publica administra-
tiva e as dificuldades do cidad@o no acesso as informagdes, tendo como base o portal da
participacdo social “Participa.br”. Os autores indicaram que a sociedade brasileira esta
mudando de uma maneira a exigir dos érgaos governamentais, mais transparéncia em ter-
mos de gestdo publica, possibilitando desse modo o acesso as informagdes pelo cidadao.

Silva et al. [Silva 2017] avaliaram o acesso as informagdes governamentais, em
especial dos institutos federais da regido centro oeste do Brasil. Os autores indicaram
as dificuldades que brasileiros enfrentam no manuseio das informag¢des disponibilizadas
para visualizacdo de dados governamentais. Concluem o trabalho mostrando através da
pesquisa, que muitas unidades governamentais do centro oeste do Brasil ndo estdo prepa-
radas de acordo com a lei de transparéncia governamental reconhecida e aceita no Brasil.

Nossa andlise da literatura indicou poucos trabalhos que visam explorar dados
ligados descritos e publicados em RDF para integracdo de informagdo em universida-
des publicas. Nesta pesquisa, contribuimos com técnicas para a descri¢do, geracdo e
atualizacao de dados heterogéneos descritos semanticamente via um framework de soft-
ware para consumo de dados de diferentes fontes e geracdo automética de dados inter-
conectados abertos. Acreditamos que nossa proposta inova no fato de permitir o usudrio
acessar informagao organizada a partir de diferentes fontes. Exploramos dados da UNI-
CAMP como estudo de caso e experimentacao nesse trabalho.

3. Framework LODCamp

A figura 1 apresenta nossa proposta do framework onde os principais componentes envol-
vidos no sistema sdo destacados. Esse framework consiste de uma integracdo entre cinco
modulos principais que sdo; A - as bases de dados da universidade (entrada principal de
dados); B - moédulo de acesso a vocabularios externos de dominios universitarios; C -
composicdo dos elementos de solucdo para a integracdo de dados (principais componen-
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para disponibilizar dados abertos (sistema Virtuoso para armazenamento de RDF).
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Figura 1. Componentes do Framework LODCamp

Inicialmente os dados da universidade se encontram disponiveis em diversas Ba-
ses de dados da universidade e outros tipos de arquivos que organizm dados. Esta é a
principal fonte de dados para o framework e o inicio do processo de divulgagdo e trans-
paréncia de dados. Consideramos como entrada arquivos que estdo em diversos formatos
tais como: .csc, .xml, .sql, .odf, efc., e devem ser tratados para ser disponibilizados aos
usudrios e sistemas finais.

Igualmente como entrada para o Framework estao os Vocabuldrios externos (B na
Figura 1). O LODCamp deve acessar vocabularios estruturados que definem a semantica
de dados do dominio. Para esse fim, consideramos ontologias sobre o dominio univer-
sitarios e outras bases de conhecimento relevantes e ontologias que definem pessoas, e.g.,
FOAF?. Por exemplo, a DBpedia®, como uma base de conhecimento que descreve artigos
da Wikipédia, pode ser uma fonte para interligarmos dados da universidade com conjunto
de dados externos, enriquecendo a divulgagao. O framework define uma interface de soft-
ware para permitir acesso a dados ligados disponiveis na Web de forma geral através de
de enderecos URI e mecanismos de consulta de dados via SPARQL. A proposta considera
o uso de vocabuldrios padroes ja extensamente explorados e visa definir novas ontologias
(usaremos a lingua Portuguesa) para suprir as necessidades de publicacao de dados na
UNICAMP.

Os componentes do LODCamp (C na Figura 1) compdem os elementos para o tra-
tamento dos dados. Esse médulo € responsével pela transformacao dos dados de entrada
em RDF. Inicialmente, O componente reconhecedor de atualizagdes (5) é responsavel por

http://www.foaf-project.org/
3http://pt.dbpedia.org/
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monitorar a entrada de dados e reconhecer atualiza¢des (novos dados ou dados modifica-
dos) advindos das fontes de dados da universidade. Uma vez reconhecida a atualizagdo
através do reconhecedor de atualizacdes, inicia-se o processo de atualizagdo de triplas
Atualizagdo de triplas (6). Esse componente interage com o de Integracdo de Dados (7) e
o Gerador de triplas RDF (9).

Uma grande problemadtica € efetuar e tratar a decisdo entre triplas que representam
elementos de dados existentes, e que devem ser modificadas, devido a alguma modificag¢do
no dado original, ou a criagdo de uma tripla totalmente nova, cujo dado nao existia em for-
mato RDF antes. A Atualizacdo de triplas (6) é responsavel por esta tarefa e a Integracao
de Dados (7) efetua a relacdo da tripla nova (atualizada) com outros elementos de da-
dos. Por exemplo, um dado novo pode ser ligado a algum fato ja existente na base RDF
(interna ou externa).

O Gerador de triplas RDF (9) € responsavel pela criacdo de fatos na base de co-
nhecimento em RDF. Para esse fim, ele depende de trés componentes chaves: heuristica
de transformagdo para RDF (4), Acesso a vocabularios externos (11) e obtengdo de
enderecos URL (8). O componente de heuristica € responsavel por definir diretrizes de
como as triplas serdo definidas a partir de diversos formatos de dados de entrada. Nesse
momento, € necessdrio o uso de vocabuldrios externos com as ontologias que definem as
classes para representar a semantica dos dados.

A geracdo de uma nova tripla exige a definicdo de um enderec¢o tnico para o item
de dado. Para esse fim, o componente obtenc¢io de enderecos URI (8) é responsdvel por
criar URI na geragdo de triplas. O sistema entdo verifica se houve acréscimo de arquivo ou
se simplesmente foi substituido um arquivo existente. Caso seja um arquivo existente, o
mesmo j4 possui um endereco URL e entdo este endereco € disponibilizado para o gerador
de triplas. Caso contrério, caso seja um dado inteiramente novo, o sistema gera um novo
endereco URI, disponibilizando-o e enviando uma informacgao ao gerador de triplas.

O componente de carga de triplas (10) efetua a transformacao de fato dos dados
em seu formato original para os fatos em RDF conforme a tripla gerada em (9) que sao
armazenados na base de triplas virtuoso*. As triplas conectam-se umas com as outras
formando um grafo, e definindo os enderecos URI de modo que possam ser acessados
pelos sistemas finais de busca.

Os servicos e aplicagoes (D na Figura 1) s@o os sistemas de acesso as informacoes
do médulo de integracdo de dados LODCamp. Nesse mddulo, temos os navegadores Web
e diversas requisi¢des tais como HTTP e interfaces como o SPARQL para a requisicdo de
dados no sistema.

Elaboramos um exemplo para ilustrar as etapas principais do framework. A Figura
2 apresenta um exemplo de dados de entrada na base inicial em uma planilha. Os dados
brutos ndo indicam o significado dos itens e sdo necessdrios vocabuldrios externos para
associar com os dados e possibilitar a descri¢ao explicita da semantica.

ramewor iaca , i a
O k requer a criacdo de uma “URI’> de base, nos quais os dados sdo

*https://virtuoso.openlinksw.com/rdf/
SComo exemplo ilustrativo, considere uma URI de base: {jhttp://universidade/resources;;. Usamos a
sintaxe @prefix uni: jjhttp://universidade/resources;; . para se referir a esta URIL



Anais do 6° Workshop de Transparéncia em Sistemas (WTrans)

A D F G H I J K
1 ALUNOS ATENDIDOS 2009| 2010/ 2011| 2012 2013| 2014 2015| 2016
2 Alunos atendidos com Bolsa Alimentacao e Transporte 854| 933/ 1.396| 1.093] 955| 1.074| 1.147| 1.057
3 Alunos atendidos com Bolsa Alimentacao e Transporte 30 30 30 30 38 32 30 30
4 Alungs atendidos com Bolsa Alimentacdo e Transporte - - 109 229 271 266 364 275
9 5 Alunos atendidos com Bolsa Auxilio Emergéncia 251| 370, 449 403 259 255 219 237
6 |Alunos atendidos com Bolsa Auxilio Estudo Formacao - - - - - 30 78] 69
7 |Alungs atendidos com Bolsa Auxilio Instalacéo - - - - 111) 193] 112 200
8 |Alunos atendidos com Bolsa Auxilio Intercambio 40 40| 20 78 43 53 52 45
s Alunos atendidos com Bolsa Auxilio Moradia - 177 272| 354] 416| 474 603 583
11 |Alunos atendidos com Bolsa Auxilio Social 1.048| 1.046/ 1.108| 1.234/ 1.232| 1.466/ 1.655| 1.722

Figura 2. Dados iniciais de entrada (estruturados em uma planilha)

concatenados. Ela sera usada como meio de identificar unicamente os elementos de dados
que serdo transformados em RDF.

O framework transforma a planilha de entrada em triplas RDF. Para isso explora-
mos a linguagem “Turtle”® como meio de expressar as triplas RDF’. A Figura 3 apresenta
duas triplas de exemplo que sdo geradas pelo framework com base na planilha de en-
trada. A Figura 3 (a) descreve que o sujeito “uni:bolsa_auxilio_moradia” € do tipo (uso
da propriedade rdfs:type) “onto:bolsa”. Nesse caso, essa URI tem como prefixo “onto”
que define uma ontologia do contexto universitario. Logo, “onto:bolsa” é uma URI da
classe que representa o conceito de bolsa na universidade. Nesse contexto, a aplicagao
pode interpretar que “uni:bolsa_auxilio_moradia” € uma bolsa de estudo, e ndo uma bolsa,
como utensilio de guardar objetos.

A Figura 3 (b) descreve o fato em uma tripla RDF
em que  “uni:bolsa_auxilio_moradia” estd ligado via a  propriedade
“onto:ano_2010” ao wvalor 177. Nesse caso, estamos usando o @prefix
xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema> para expressar que 177 é um valor
decimal via o schema xmls ja existente. A proposta permite reuso de vocabuldrios criados
e disponiveis na Web, como esse exemplo de uso do vocabuldrio que expressa tipos de
dados em XML.

~ unibolsa_auxili i N (

- ' ——— rdfitype ——  onto:bolsa = (3)

~~ o_moradia e - __
unitbolsa_auxili i -]

= — onto:ano 2010 = 1777"xsd:decimal ) (b)
. o_moradia = N P

Figura 3. Exemplo de triplas RDF geradas com o uso da linguagem Turtle

Essas triplas sdo armazenadas na base de triplas RDF (virtuoso) para ser acessado
por outras aplica¢des por meio de consultas e propostas de visualizacdo de dados. Nosso
exemplo objetivou apresentar uma visdo geral das entradas e saidas do framework de
modo a permitir acesso semantico aos dados da universidade. Elucidamos os passos de
modo a comunicar o mecanismo de publicacdo de dados abertos através de principios
Linked data e uso de modelo de dados RDF.

Ohttps://www.w3.org/TR/turtle/
7“Turtle” possui um formato simples em RDF para leitura final das pessoas
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4. Discussao

Linked data € uma proposta que permite tornar explicito a semantica de dados publi-
cados na Web e consequentemente alavanca a integracdo e recuperagdo de informagao.
Essa proposta desenvolve um papel chave em ser uma via para tornar mais acessivel da-
dos para pessoas ¢ maquinas. E extremamente relevante tornar possivel aos governos e
administra¢Oes publicas a divulgacdo de dados publicos de uma maneira inovadora, de
modo que usudrios consigam acessa-los e usd-los. No entanto, argumentamos que sim-
plesmente disponibilizar documentos na Web nao significa que as institui¢des estao pos-
sibilitando transparéncia de dados. E preciso tratar os dados e disponibiliz-los de modo
que usudrios humanos e maquinas possam interpreta-los de uma maneira adequada.

Nesta pesquisa propomos uma infraestrutura como uma solugao técnica para di-
vulgar dados abertos semanticamente através de principios de Linked Data e modelo de
dados em RDF. Nossa inovacgao consistiu sobre a definicdo de um conjunto de componen-
tes interligados no framework LODCamp que permitem a partir de dados de diferentes
formatos e natureza serem publicados em uma base de dados RDF unificada. Em ter-
mos de transparéncia para humanos, entendemos que dados descritos em RDF nao sejam
apresentados diretamente para os usudrios. Os dados brutos em RDF sdo adequados para
a integracdo de dados entre sistemas, e 0 acesso dos usudrios requere um mecanismo de
visualizagdo visando promover a transparéncia e entendimento facilitado dos dados pelo
cidadao.

O LODCamp define componentes que atuam em todo o processo de publicacao
de dados, desde a chegada dos mesmos na base de dados da universidade, até sua
saida para divulgacdo em formato RDF. O LODCamp atualiza os dados, efetuando a
transformacdo e carregamento das triplas, entendendo as requisi¢des, localizando os da-
dos e disponibilizando-os aos sistemas finais para consultas. Trabalhos futuros envolvem
investigar meios de permitir a visualizagcdo simplificada de triplas RDF.

Neste trabalho, analisamos o fluxo de divulgaciao de dados de uma maneira geral,
desde a entrada de dados como fontes de dados da universidade (que € nosso caso) até a
publicacgdo final dos mesmos. Nosso framework pode ser base para construgdo de sistemas
de software em outros tipos de 6rgdos governamentais para divulgar e atualizar ao longo
do tempo a publicacdo de dados abertos na Web semanticamente descritos. Isso pode
facilitar o acompanhamento pela populacido da administraciao publica governamental.

Como pontos que ainda necessitam ser aperfeicoados nessa pesquisa sdo 0s me-
canismos de monitoramento de atualizacdo e as heuristicas de geracdo de RDF. Para esse
fim, conduziremos observagdes em diversos dados na UNICAMP para entender os dife-
rentes tipos e necessidades para atualizacao dos dados. Essa observacao também benefi-
ciard meios de formalizarmos diretrizes para as heuristicas.

Trabalhos futuros envolvem igualmente a defini¢do de consultas e filtros adequa-
dos para acessos aos dados ligados integrados. Adicionalmente, prevemos desenvolver
inteiramente o framework e conduzir estudos com dados reais da UNICAMP para avaliar
a efetividade dos mecanismos de publicacdo e atualiza¢do de dados ao longo do tempo.

Acreditamos que explorar tecnologias ja padronizadas da Web Semantica como
RDEF(S), SPARQL, Turtle, e plataformas existentes como o Virtuoso deva beneficiar o
processo de publicacdo de dados abertos. Essas tecnologias desenvolvem um papel fun-
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damental para a constru¢ao do LODCamp, fator esse relevante no acesso e divulgagao dos
dados abertos.

5. Conclusao

Transparéncia de dados em um contexto de diversidade em termos sociais e técnicos,
como em uma universidade, demanda novas abordagens e suporte computacional para a
publicacdo de dados que facam sentido para humanos e méaquinas. Esta pesquisa con-
tribuiu no desenvolvimento de técnicas para a geragao de dados publicos e definidos se-
manticamente para pessoas e sistemas de software visando a transparéncia. Estudamos a
constru¢cdo de um framework que permita publicar dados interconectados abertos a partir
de diversas fontes de dados heterogéneas advindos de diferentes setores da universidade.
Descobrimos os elementos chaves que devem compor uma solucdo para publicacdo de
dados semanticos na universidade. Ilustramos o uso do framework abordando os desafios
de entender e definir modelos comuns para a descricao semantica de dados de diferentes
fontes de informacao de uma universidade publica, a UNICAMP, através do framework.
Trabalhos futuros envolvem o desenvolvimento de ferramentas de software que imple-
mentam os conceitos definidos nesta investigacao.
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Abstract. Although there are several advantages and motivations for opening
data by public government, there are also some difficulties and barriers to be
overcome in order to achieve a Open Government Data (OGD) policy. Studies
investigate the main motivations of developers and providers in working with
OGD, as well as to identify the difficulties faced by them. The general objective
of this work is to report the strategy adopted in the preliminary stages of the
implementation of the Open Data Plan (ODP) of the Court of Auditors of Rio
Grande do Norte (TCE/RN). The construction of the ODP tried to follow, as a
working methodology, the directives defined in the ProceDA (Process for Open
Data). In addition, we will discuss and share the gains obtained through a
partnership between the TCE/RN and the Federal University of Rio Grande do
Norte (UFRN).

Resumo. Embora haja vdrias vantagens e motivagoes para a abertura dos da-
dos pelos orgdos da administragdo publica, hd também algumas dificuldades
e barreiras a serem superadas para a efetivacdo de uma politica de Dados
Abertos Governamentais (DAG). Estudos investigam as principais motivagoes
dos desenvolvedores e fornecedores em trabalhar com DAG, bem como procu-
ram identificar as dificuldades enfrentada por eles. O objetivo geral deste
trabalho compreende relatar a estratégia adotada nos estdgios preliminares
da implantagdo do Plano de Dados Abertos (PDA) do Tribunal de Contas do
Rio Grande do Norte (TCE/RN). A constru¢do do PDA buscou seguir como
metodologia de trabalho as diretivas definidas no ProceDA (Processo para Da-
dos Abertos). Além disso, vamos discutir e compartilhar os ganhos obtidos a
partir de uma parceria entre o TCE/RN e a Universidade Federal do Rio Grande
do Norte (UFRN).

1. Introducao

Uma publicacdo desenvolvida pelo Tribunal de Contas da Unido lista cinco motivos para a
abertura de dados na Administracdo Publica [BRASIL 2015] e apresenta algumas razdes
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para que as organizagdes publicas invistam em iniciativas de abertura de dados governa-
mentais. O TCE/RN, desde 2016, disponibilizou um Portal de Dados Abertos! em seu
sitio contendo alguns conjuntos de dados no intuito de atender os cinco motivos citados
anteriormente que sao: (1) transparéncia na gestao publica; (ii) contribuicao da sociedade
com servigos inovadores ao cidadao; (iii) aprimoramento na qualidade dos dados gover-
namentais; (iv) viabiliza¢ao de novos negdcios; (v) obrigatoriedade por lei. Dados abertos
podem ser considerados como um dos importantes itens para o efetivo exercicio do cont-
role social. Controle social € a capacidade da sociedade de intervir nas politicas publicas
com o objetivo de garantir direitos [Aguillar 1999].

A iniciativa de Dados Abertos possui diversos pontos positivos, como o potencial
de gerar produtos e servicos lteis para a sociedade, fornecer mecanismos de transparéncia,
fortalecer o controle social, a cidadania ativa, a cooperacao e melhorias na administracao
publica além da criagdo de novas ferramentas, trazendo desenvolvimento e melhoria no
bem-estar social [Kucera et al. 2016]. Sdo apontadas ainda como dreas beneficiadas pela
iniciativa o empoderamento do cidaddo, o desenvolvimento de novos produtos e servigos,
inovacao, aumento na efici€éncia e efetividade de servicos governamentais, medicao de im-
pacto de politicas, e novos conhecimentos obtidos através da combinac@o de conjuntos de
dados e de padrdes em grandes volumes de dados [Open Knowledge International 2017].
Tudo isso € possivel quando os dados disponibilizados possuem alto valor agregado
[Janssen et al. 2012], possibilitando a propria sociedade explora-los de maneira mais efe-
tiva do que os proprios donos daqueles dados, que geralmente possuem apenas uma visao
limitada sobre eles, utilizando-os para atividades basicas. Ao torné-los publicos, abre-se
uma grande gama de possibilidades de utilizagcdo e visualizacdo daquelas informagdes,
trazendo beneficios em diversas areas [Najdenov et al. 2015].

No periodo da publicagdo deste artigo, ainda tramita na Camara dos Deputados
o Projeto de Lei 7804/2014 [BRASIL 2014] que institui a Lei de Dados Abertos, esta-
belecendo o Comité Gestor de Dados Publico junto ao Ministério do Planejamento, re-
sponsdvel pela elaboracdo do Manual de Dados Abertos da Administragdo Puablica e cria
a obrigatoriedade para a disponibilizacdo de dados abertos e de interfaces de aplicacdes
web de forma organizada e estruturada para a Unido, Estados, o Distrito Federal e Mu-
nicipios e dd outras providéncias. Atualmente, relacionado a Dados Abertos, existe o
Decreto 8.777/2016 [BRASIL 2016] que institui a Politica de Dados Abertos somente
para o Poder Executivo Federal. Portanto, os 6rgdos das esferas estatual e municipal, as-
sim como os Tribunais de Contas dos Estados e Municipios, ainda nao sdo obrigados, por
lei, a instituir o PDA ou o Portal de Dados Abertos. Entretanto, alguns portais ja sdo uma
realidade em alguns Tribunais de Contas?>**>, Estados® ou Municipios’.

Os desafios que envolvem o ecossistema de dados abertos na
administracdo publica ja foi discutido em alguns trabalhos [Araudjo 2017,
Albano and Reinhard 2015, Fontoura 2015, Albano and da Silva Craveiro 2016,

'Disponivel em: <www.apidadosabertos.tce.rn.gov.br >

Disponivel em: <www.dados.tce.rs.gov.br >

3Disponivel em: <www.tce.es.gov.br/portal-da-transparencia/dados-abertos >
“Disponivel em: <www.portal.tce.pb.gov.br/dados-abertos-do-sagres-tcepb >
Disponivel em: <www.dadosabertos.tce.mg.gov.br >

®Disponivel em: <www.dados.al.gov.br >

"Disponivel em: <www.dados.natal.br >
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Albano et al. 2017, Alcantara et al. 2015]. Embora haja vérias vantagens e motivagcdes
para a abertura dos dados pelos 6rgdos da administracdo publica, hd também algumas
dificuldades e barreiras a serem superadas para a efetivacdo de uma politica de Dados
Abertos Governamentais (DAG). Segundo Araudjo [2017], ha varios fatores que motivam
os desenvolvedores e fornecedores a trabalharem com DAG. O trabalho da autora
procurou identificar também quais as principais dificuldades enfrentada e os pontos
de melhorias no uso de DAG. Os fornecedores sdo os responsdveis por trabalharem
na criacio e fornecimento dos DAG. Ja os desenvolvedores sd3o usudrios que possuem
conhecimento técnico capaz de extrair, analisar e desenvolver aplicagdes que utilizam
DAG.

O objetivo deste trabalho é compartilhar os ganhos obtidos a partir da parceria
académica entre o TCE/RN e a UFRN na iniciativa da constru¢do do PDA do TCE/RN
além de apresentar a estratégia e a metodologia utilizada para a publicacdo dos dados
abertos.

2. A parceria entre o TCE/RN e o IMD

O Instituto Metropole Digital (IMD) é uma Unidade Académica Especializada da UFRN,
cujo perfil alinha-se com a missdo de fomentar a criacdo de um Polo Tecnol6gico em
Tecnologia da Informagdo® no estado do Rio Grande do Norte, abrangendo iniciativas
dos setores publico, privado e académico.

O IMD atua na formacao dos niveis técnico, superior € na pos-graduagdo. Dentre
os cursos de pés-graduagao ha o Programa de Residéncia em Tecnologia da Informacgao
aplicado a Area Juridica e Orgdos de Controle, que inicialmente foi formalizado numa
parceria entre o IMD e o Tribunal de Justica do Rio Grande do Norte e na sequéncia
em outros 6rgdos. A Residéncia promove o estudo e o aprofundamento de técnicas e
metodologias de Tecnologia da Informacao (TI) voltadas ao Poder Judiciario e ()rgﬁos de
Controle.

A parceria por meio da Residéncia entre a UFRN/IMD e o TCE/RN foi publi-
cada no Extrato de Convénio N° 6/2017 [BRASIL 2017]. Os objetivo do convénio sio,
além da formacao e aperfeicoamento profissional, desenvolver sistemas de inovagao tec-
noldgica que irdo contribuir na celeridade e qualificacdo do controle externo exercido pelo
TCE/RN, promover avangos em dreas consideradas estratégicas, e estreitar os lacos entre
o desenvolvimento dos processos internos do 6rgao e o conhecimento académico.

No total, dez servidores lotados na Diretoria de Informatica (DIN) deste tribunal
participam como discentes residentes no programa, sendo dois servidores vinculados na
énfase de Infraestrutura e o restante em Desenvolvimento e Business Intelligence (BI).
Cada residente deve, como pré-requisito para a conclusdo da residéncia, desenvolver um
projeto de TI voltado a atender as necessidades do 6rgdo. Dentre os projetos podemos
citar solucdes de BI, gestdo de projetos, processo de desenvolvimento de software, mel-
horias em fluxo processuais e auditorias, politica de seguranca da informacao, gerencia-
mento de acesso de redes sem fio e por fim, transparéncia. Este dltimo € o tema norteador
do nosso projeto.

Alguns projetos da Residéncia foram priorizados pelo Comité de Tecnologia da

8Disponivel em: <https:/portal.imd.ufrn.br/portal/parque-tecnologico >
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Informacdo do TCE/RN e outros puderam ser sugeridos pelos residentes. Este artigo
apresenta o projeto de implantacdo do PDA no TCE/RN que tem como objetivos atualizar,
reestruturar e expandir o Portal de Dados Aberto ja existente no 6rgdo e principalmente
fomentar a cultura de dados abertos a fim de promover um dos pilares do Plano Estratégico
dos Tribunais de Contas, o controle social.

Vale ressaltar que, durante o desenvolvimento deste trabalho, outras parcerias se
concretizaram. Foram realizadas entrevistas técnicas com institui¢des que ja haviam im-
plantado seu PDA. Uma delas foi a UFRN, através da Superintendéncia de Informatica,
setor co-responsavel pelo desenvolvimento do PDA na institui¢do de ensino, que sugeriu
a utilizacdo do ProceDA (Processo para Dados Abertos), processo este que lista grande
parte das fases e tarefas realizadas por aquela instituicdo. Assim, apés o alinhamento
dos objetivos do nosso trabalho com o processo de publicacdo de dados abertos, decidiu-
se pela utilizacdo do ProceDA [Silva 2018] como norteador do nosso fluxo de trabalho.
Além deste caso, por meio de mais um contato académico na UFRN, fomos apresentados
a uma solucao de ETL (Extract, Transform, Load) integrada ao CKAN (Comprehensive
Knowledge Archive Network) que esta sendo desenvolvida por um grupo de pesquisa
académica [Macedo et al. 2017, Lopes et al. 2017] .

Percebemos que, mesmo com o projeto ainda em desenvolvimento, ha vérias opor-
tunidades par que outros 6rgaos possam consumir os dados custodiados no TCE/RN de
forma estruturada. Até o presente momento realizamos contatos com secretarias do gov-
ernos do estado e setores da sociedade civil organizada. Acreditamos que a partir da
promocao desta iniciativa, potencializamos o interesse de futuros consumidores de dados
abertos ap0s a futura publicacdo e divulgacdo do portal de dados abertos do TCE/RN.
Algumas acOes de promocao e divulgagcdo do projeto foram realizadas por meio de Work-
shops, apresentacdo em eventos e discussoes em redes sociais.

Conforme discutido em Aradjo [2017], uma forma de garantir a motivacao dos
fornecedores de dados estd ligada ao apoio que as universidades tém oferecido a esses
atores. O cardter académico da parceria e o interesse dos fornecedores na participagdo
ativa de grupos de pesquisas envolvidas com a publicacao ou o uso dos DAG se mostrou,
conforme levantado pela autora, mais uma motivagao para o desenvolvimento deste pro-
jeto.

3. O desenvolvimento do Plano de Dados Abertos no TCE/RN como
metodologia de trabalho

Conforme discutido na se¢@o 2, alguns projetos foram definidos e priorizados pelo
orgdo devido a sua importancia estratégica. No entanto, além dos projetos pré-
definidos, também foi possivel a indicagdo de novos projetos para serem desenvolvidos
na residéncia. Isto posto, foi criada e apresentada uma proposta para o desenvolvimento
do PDA no TCE/RN e apds o aceite do projeto pelo Comité de Tecnologia de Informacgao
do TCE/RN, foi iniciado o planejamento e o desenvolvimento do cronograma inicial de
entregas do projeto. Na proposta, foi estabelecido que a metodologia de trabalho seria
definida em um processo de publicacdo de dados, conforme serd detalhado nesta secao.

A seguir detalharemos os seguintes pontos: (i) apresentacdo do processo de
publicacdo de dados abertos; (ii) algumas adaptacdes do processo no nosso projeto; (iii)
o PDA e a estratégia de sele¢do dos dados; (iv) e a apresentacao da solugdo arquitetural
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desenvolvida.

3.1. O processo de publicacdo de dados abertos

O Manual para Elaboracdo de Plano de Dados Abertos [BRASIL 2013] editado e publi-
cado em 2013 pelo Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao (MP) destaca
as etapas que compdem o processo de construcao do PDA. Para as demais tarefas relativas
a publicacdo de dados, optamos por seguir as diretrizes apresentadas na proposta de Silva
[2018], intitulada de ProceDA (Processo para Dados Abertos), por se tratar de um pro-
cesso construido através da observacdo e compilacdo das melhores préticas presentes na
literatura quanto ao processo de publicacdo de dados na administragdo publica. A Figura
1 ilustra suas fases, bem como sua sequéncia.

Estabelecimento Diagnostico e

de equipe Planejamento [l Selecdo de Dados

Modelagem de Definigéio de Publicagdo de
Dados licenca Dados

Manutencdo e
Otimizacdo

Promocdo

Figure 1. ProceDA e suas fases

O processo possui 8 fases, descritas a seguir:

e Estabelecimento de Equipe: definicdo da equipe que ird atuar no projeto de
Dados Abertos da instituicdo, com o estabelecimento de papéis.

e Diagnéstico e Planejamento: consiste em avaliar o nivel de preparo da
institui¢do, realizar estudos de viabilidade do projeto, estabelecer um Plano de
Dados Abertos (PDA), determinar a politica de disponibilizacao de dados, estudo
de legislacdo e outras questdes gerais de projeto.

e Selecao de Dados: a instituicdo deverd selecionar os conjuntos de dados que
serdo publicados no ciclo atual, observando uma série de questdes para o estab-
elecimento de prioridades, como a confidencialidade dos dados, o valor associado
aos conjuntos de dados, beneficios e riscos da disponibilizacao de determinados
dados, entre outros.

e Modelagem de Dados: devera ser definido o formato de publicagdo dos dados,
que pode ser: Dados Brutos, API ou Dados Conectados. A escolha deve ser
baseada nas limita¢des de infraestrutura e o nivel de valor agregado desejado para
os dados.

e Definicao de Licenca: deve-se definir os termos de uso dos dados, que devem
ser, resumidamente, de formato aberto, nao proprietério, estavel e de amplo uso.
A publicacdo de um conjunto de dados sem estabelecer sua licenca pode preju-
dicar sua utilizacao por parte de terceiros, indo de encontro aos ideais dos Dados
Abertos.
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e Publicacao de Dados: sdo estabelecidas tarefas que devem ser realizadas ao se
publicar os conjuntos de dados na Web.

e Promocao: sao definidas estratégias de promocao dos dados que foram publica-
dos, aumentando a chance de uso pela comunidade.

e Manutencao e Otimizacao: Deve-se avaliar a necessidade de atualizar conjun-
tos de dados previamente publicados, além de realizar monitoramento e ajuste
das atividades realizadas durante todo o processo, buscando encontrar possiveis
pontos de melhoria.

Sao previstos 5 papéis para a execugdo das diferentes tarefas associadas ao pro-
cesso. Eles sdo descritos a seguir:

e Orgio Central de Suporte e Controle das Acdes (OCSCA): 6rgio que ficard
responsdvel por auxiliar e coordenar o processo de abertura de dados, removendo
eventuais obsticulos e problemas que surgirem durante o caminho, bem como
articulando todas as unidades que irdo abrir seus dados.

e Diretor: Responsdvel pela iniciativa e principal interessado na abertura de dados.
Geralmente € um Executivo da alta gestdo, que pode ou ndo estar diretamente
associado ao OCSCA.

e Coordenador: Responde pela execugdo do processo de abertura e acompanhara
de perto as tarefas executadas.

e Gestor Negocial: Tem a capacidade de identificar dados importantes que podem
ser abertos, os dados de risco e dados confidenciais.

e Gestor Técnico: Responde pelas agdes técnicas do processo de abertura, como
extracdo, elaboracdo de conjuntos de dados e sua apresentagao.

Maiores informacdes sobre o ProceDA e um detalhamento da lista de tarefas de
cada fase do processo, assim como os papéis responsdveis em executi-las, podem ser
encontrados em Silva [2018].

3.2. Adaptacoes realizadas no processo

O processo definido no ProceDA sofreu algumas alteragdes no desenvolvimento das
primeiras fases devido, principalmente, a forma com a qual este projeto foi idealizado.
Como discutido no inicio deste artigo, o Decreto 8.777 institui a Politica de Dados Aber-
tos do Poder Executivo Federal. Desta forma, por for¢a de decreto, os 6rgdos em questao
tiveram de priorizar seus projetos internos a fim de atender o dispositivo legal. Acredita-
mos que a fase de Estabelecimento de Equipe, Diagndstico e Planejamento e a primeira
iteracdo da fase Selecdo de Dados, provavelmente, puderam ser bem definidas nesses
Ccasos.

No nosso caso, a provocacao inicial para o desenvolvimento do projeto nao veio,
necessariamente, por via legal ou por planejamento institucional. A iniciativa partiu da
necessidade do desenvolvimento de um projeto académico vinculado as necessidade do
TCE/RN. Identificamos entdo uma oportunidade de fomentar a cultura dos dados abertos
na institui¢do, além de contribuir para um dos pontos estratégicos definidos no Plano
de Gestao (2016 - 2017) [ATRICON 2016] desenvolvido pela ATRICON (Associagao
os Membros dos Tribunais de Contas do Brasil). Neste documento, um dos objetivos
estratégicos apresentados € “Estimular a transparéncia das informagdes das decisdes e
da gestdao dos Tribunais de Contas”, que apresenta também duas iniciativas: (i) Apoiar
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a instituicdo da Politica Nacional de Fomento ao Controle Social e Dados Abertos pelos
Tribunais de Contas; (ii) e apoiar a implantacdo ou o aprimoramento de agdes destinadas
a ampliar a transparéncia da gestdo dos Tribunais de Contas. Assim, acreditamos que este
projeto estd alinhado com os objetivos estratégicos dos Tribunais de Contas.

Assim, algumas atividades das fases iniciais, como: a definicdo da equipe, estab-
elecimento de papéis e elaboracdo do PDA estdo ainda sendo definidos de forma paralela
as outras fases iterativas (ver Figura 1). Além disso nem todos os papéis foram completa-
mente definidos até a publicacio deste artigo.

3.3. O PDA e a estratégia de selecao dos dados

De acordo com o Manual para Elaboragao de Plano de Dados Abertos [BRASIL 2013], o
PDA € o documento que visa orientar as acdes de implementagao e promogao de abertura
de dados, inclusive os geoespacializados, que deverdo obedecer aos padrdoes minimos de
qualidade, de forma a facilitar o entendimento e a reutilizacdo das informagdes. E ele
quem organiza o planejamento referente a implantagdo e racionalizacao dos processos de
publicacdo de dados abertos nas organizagdes publicas.

A implementagdo da Politica de Dados Abertos, conforme estabelecido no De-
creto 8.777, € realizada meio da elaboracdo e execu¢do do PDA no dmbito de cada
orgao ou entidade da administracdo publica federal, com isso, até a presente data, ob-
servamos a publicagdo de varios PDAs em diferentes 6rgaos. O processo de criacdo
do PDA provoca a discussdo do tema sobre transparéncia, dados abertos e controle
social em cada o6rgdo. Espera-se que a experiéncia do TCE/RN possa contribuir
com outras iniciativas de organizacdes afins, conforme discutido em outros trabalhos
[Bertin et al. 2017, Melo et al. 2017, Visoli et al. 2017].

O PDA estd em desenvolvimento e serd submetido a aprovacdo do Comité de
Tecnologia da Informacao do TCE/RN para novas definicdes, priorizacdes e adequagdes.

A estrutura do PDA segue as recomendag¢des do Manual para Elaboragdo de Plano
de Dados Abertos e possui a seguinte estrutura:

e Apresentacio: uma secido que explica e resume, de maneira clara e didética, o
conteddo e propdsito do documento, com foco no cidadao.

e Introducao: informa que se trata da instituicdo do Plano de Dados Abertos do
orgao, apresentando o normativo aplicavel — incluindo padrdes de organizacdo e
formatagcao dos dados a serem publicados - cendrio institucional e, a seguir, 0s
objetivos do documento.

e Definicao dos Dados a Serem Abertos: nesta se¢do, enumera e apresenta os
critérios para definicdo de que dados devem ser abertos e apresentar como foi
feita a priorizacao.

e Estratégias para Abertura: detalha o passo-a-passo relacionado ao processo
de publicacdo de dados, bem como premissas e requisitos de qualidade minimos
relacionados.

e Catalogacao no Portal Brasileiro de Dados Abertos: aborda as respons-
abilidades relacionadas processo de publicacdo/catalogacdo de dados no Portal
Brasileiro de Dados Abertos, incluindo o cadastro dos mantenedores dos metada-
dos no portal.
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e Sustentacao: detalha as responsabilidades relacionadas a curadoria da publicacao
de dados e prever formas para garantir a disponibilidade dos dados abertos, bem
como a incorporacao do processo de abertura dentro da rotina do 6rgao.

e Monitoramento e Controle: apresenta o processo de monitoramento e controle
das acdes previstas no Plano, bem como relatério de prestagao de contas.

e Plano de Acao: detalha as atividades e responsabilidades relacionadas ao pro-
cesso de publicacdo de dados, bem como prazos e requisitos.

Com relacdo a definicdo dos dados a serem abertos, planejamos trés principais
entregas. A primeira entrega serd disponibilizada na publicacdo do portal e tem como
principais conjuntos de dados as informacoes institucionais divididos em cinco grupos:
Contratos e Convénios; Despesa e Orcamento; Pessoas; Institucional; e Dados Auxiliares.

Na segunda e terceira entregas serdao disponibilizados alguns dados enviados pelas
Unidades Jurisdicionadas do TCE/RN, esses dados sdo recebidos e custodiados no tri-
bunal. A segunda entrega tratard dos dados sobre a folha de pagamento e cadastro fun-
cional dos servidores ativos, inativos e pensionistas dos jurisdicionados (SIAI DP) e a
ultima entrega relacionados aos dados fiscais (SIAI Fiscal). Essas informagdes possuem
um grande valor para a transparéncia, governanga e controle social, visto que os todos
estes dados estariam consolidados em um unico local e em formato aberto.

3.4. Apresentacao da solucao arquitetural

A solucgdo para a publicagdo dos dados abertos no Portal de Dados Abertos do TCE/RN
que estd sendo desenvolvido neste projeto estd baseada no uso do CKAN’. O CKAN ¢
uma ferramenta de catdlogo de dados abertos, de codigo aberto, e desenvolvido pela Open
Knowledge Foundation'®, uma organizacdo sem fins lucrativos que promove conheci-
mento livre. O CKAN € usado por governos nacionais e locais, instituicdes de pesquisa e
outras organizagdes que coletam muitos dados. No Brasil, destaca-se o Portal Brasileiro
de Dados Abertos'!, um portal disponibilizado pelo governo para que todos possam en-
contrar e utilizar os dados abertos e as informagdes publicas.

Para realizar a carga periddica dos dados no portal utilizamos a ferramenta ETL
Pentaho Data Integration'. A criagio da infraestrutura do Pentaho foi realizada por outro
projeto de BI da Residencia de TI. Utilizamos a arquitetura ja montada nos servidores do
tribunal para criar e executar as transformagdes ETL dos conjuntos de dados. A carga
¢ realizada diretamente para o CKAN através do plug-in CKAN Resource Updater for
Pentaho Data Integration (Kettle)".

4. Conclusao

O presente artigo apresentou a iniciativa, ainda em andamento, da construcdo do Plano de
Dados Abertos do Tribunal de Contas do Rio Grande do Norte. Este projeto surgiu como
pré-requisito de um curso de pds-graduacdo de nivel lato sensu organizado a partir de
um termo de cooperacdo entre o0 TCE/RN e a UFRN. O ProceDA (Processo para Dados

Disponivel em: <www.ckan.org >

Disponivel em: <www.okfn.org >

Disponivel em: <www.dados.gov.br >

2Disponivel em: <www.pentaho.com/product/data-integration >

3Disponivel em: <github.com/localidata/CKAN-Resource-Updater-for-Pentaho-Data-Integration >
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Abertos) estd sendo utilizado como metodologia de constru¢do do PDA. Além do PDA,
o Portal de Dados Abertos estd sendo reestruturado e atualizado por meio da plataforma
de publicacdo de dados CKAN. Vale também ressaltar que as parcerias realizadas até o
momento, seja com a academia ou com outros 6rgaos sao fundamentais na aplicacao dos
conhecimentos académicos nos processos da administracdo publica e mostram que esta
relacdo € favordvel para o desenvolvimento de solucdes inovadoras.

Contudo, este artigo levanta somente alguns dados e processos iniciais da ini-
ciativa da constru¢ao do PDA do TCE/RN, deixando em aberto os possiveis desafios
na selecio e modelagem dos dados, as implicacdes sobre sigilo e privacidade de da-
dos, valida¢do da publicacdo dos dados no ambiente de producdo, avancos e impacto
na politica de dados abertos governamentais do TCE/RN e estratégias de promocao dos
dados abertos para a sociedade por meio de eventos e hackathons.

Como limitac¢do do trabalho destacamos que embora outros tribunais ja tenham
publicado seus Portais de Dados Abertos ndo encontramos na literatura experiéncias sobre
a publicacdo do PDA em outros Tribunais de Contas. Embora hé estudos relacionado o
nivel de transparéncia dos Tribunais de Contas [da Silva et al. 2016, da Silva et al. 2014],
ainda hd a necessidade de uma investigacao mais detalhada neste quesito.

Por fim, pretende-se com esta iniciativa, incentivar o desenvolvimento de um ecos-
sistema de dados abertos no Estado do Rio Grande do Norte e nos Tribunais de Contas.
Contribuindo assim para que essas acdes fomentem a transparéncia e o controle social.
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Abstract. Data transparency is a key factor for the development of several sec-
tors in society. Transparency not only boosts the understanding regarding what
is being developed at public universities, but also shows how public resources
have been invested. In this paper, we present results from a study on transpa-
rency, based on data collected from two initiatives for disseminating the trans-
parency culture across the UNICAMP. We identified sociotechnical challenges,
as well as described an architectural solution to improve transparency processes
within the university to promote unrestricted access to public data.

Resumo. Transparéncia de dados é um aspecto chave para o desenvolvimento
de diversos setores da sociedade. Em universidades puiblicas, a transparéncia
potencializa o conhecimento sobre o que é desenvolvido permitindo o entendi-
mento de onde os recursos sdo investidos. Neste artigo, apresentamos os re-
sultados de um estudo sobre transparéncia, com base em dados coletados de
duas iniciativas para difundir a cultura da transparéncia na UNICAMP. Identi-
ficamos desafios sociotécnicos, bem como apontamos uma solucdo arquitetural
para facilitar os processos associados a transparéncia dentro da universidade
e promover acesso irrestrito e facilitado aos dados piiblicos.

1. Introducao

Acesso a informagdo para todos € essencial para o exercicio da cidadania no século XXI.
Pessoas necessitam de meios adequados para acessarem dados publicos visando obter
informagdes claras sobre a efici€éncia das instituicdes. Isso se torna ainda mais relevante
no contexto de institui¢des publicas, sobre as quais o cidaddao demanda esclarecimentos
sobre como os impostos recolhidos sdo aplicados. A transparéncia de dados desenvolve
entdo um papel chave na garantia de governanca publica adequada e combate a corrupgao.

Dados governamentais abertos permitem melhor cooperacdo entre instituigdes
publicas e o cidadao em geral. A abertura de dados ndo apenas beneficia a democracia
por meio da transparéncia, como também permite melhor eficiéncia econdmica com apri-
moramento da gestdo publica e disseminacdo de resultados [Mutuku and Colaco 2012].
Apesar dos beneficios teoricamente esperados, os desafios para a transparéncia deman-
dam tanto investigacoes quanto mudancgas organizacionais e tecnoldgicas para garantir
acesso igualitdrio e publico as informagdes governamentais [Jaeger and Bertot 2010].

A literatura tem apresentado diversas iniciativas para abertura de dados governa-
mentais [Attard et al. 2015]. Mais especificamente, o uso de Tecnologias da Informacgao
e Comunicacgdo (TICs) tem indicado beneficios para promover transparéncia em dados e
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aumentar a clareza de acdes governamentais [Bertot et al. 2010]. Particularmente, Bertot
et al. [Bertot et al. 2010] mostraram que TICs desenvolvem um impacto relevante para
criar mudancgas sociais nas atitudes em relacdo a transparéncia. Nesse contexto, Bohm
et al. [Bohm et al. 2012] apresentaram o GovWILD, um sistema web para integrar dados
governamentais abertos, promovendo perguntas e respostas sobre politicos, campanhas e
recursos governamentais.

Em particular, no contexto de universidades, KeBler & Kauppinen
[Kessler and Kauppinen 2015] apresentaram uma infraestrutura para a publicacdo
de dados abertos da universidade de Miinster, na Alemanha. Eles indicaram que tal
infraestrutura desenvolve um papel central para a visibilidade e acessibilidade dos dados
produzidos e coletados pela universidade. Diversos projetos tem evidenciado a relevancia
da transparéncia e acesso a dados ndo apenas para gestao publica, mas igualmente para o
desenvolvimento da ci€ncia no geral, como a proposta de ciéncia aberta na medicina que
visa a publicacdo e retdso de dados cientificos [Krumholz et al. 2013].

Existem muitos dados de interesse publico nos mais diferentes segmentos da so-
ciedade, incluindo universidades publicas. No entanto, partes interessadas usualmente
enfrentam dificuldade em encontrar os dados de interesse. Frequentemente, cidadaos bus-
cam responder questdes que demandam acesso e integracao em fontes fragmentadas de
informacdo. Esse problema € refletido pela utilizacio de diversos sistemas de informagao
isolados, que dificilmente interagem e permitem troca de dados de alguma natureza. O
fato de ndo haver uma arquitetura para integracao das informacdes, e que facilite o acesso
ao usudrio final com refinadas técnicas de consulta, cria barreiras na obtencao de respostas
as necessidades de informacdo dos cidadaos.

Neste artigo, conduzimos um estudo sobre uma iniciativa de transparéncia de da-
dos na Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP). Analisamos os resultados ob-
tidos em uma disciplina ofertada no contexto de graduacao sobre transparéncia de dados
e um evento de desenvolvimento de software promovido para obter ideias de solucdes
tecnoldgicas inovadoras visando transparéncia de dados na universidade.

Nossos resultados indicam desafios do ponto de vista organizacional e técnico.
Dentre os desafios identificados, ressaltamos a falta de cultura sobre transparéncia tanto de
usudrios (no caso alunos) quanto de servidores publicos responsdveis por criar, organizar e
disseminar os dados. Adicionalmente, o estudo realgou que transparéncia de dados requer
inovacdes tecnoldgicas para disponibilizar efetivamente dados para um grande publico-
alvo. Assim, com base na andlise, prospectamos uma arquitetura de software como uma
infraestrutura para apoiar a disponibilizacdo e acesso aos dados.

O restante deste artigo estd organizado da seguinte maneira: a secdo 2 apresenta
a metodologia de pesquisa com 0s passos percorridos para obtengdo e analise dos dados.
Enquanto a secdo 3 relata os desafios e a proposta de arquitetura, a se¢ao 4 discute os
resultados obtidos. A secdo 5 apresenta as consideragdes finais.

2. Metodologia

2.1. Materiais e Participantes

Este estudo se fundamenta em duas iniciativas desenvolvidas na universidade para pro-
mover a cultura de transparéncia de dados.
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Curso de transparéncia de dados. Uma disciplina motivada por alunos foi ofer-
tada com o objetivo de discutir e entender aspectos, problemas e potenciais solu¢des sobre
transparéncia na UNICAMP. Participaram, durante um semestre letivo, 51 estudantes de
diversos cursos em nivel da graduacdo. Os alunos foram entdo convidados a refletirem
sobre questdes de interesse em relagcdo a universidade, dentro dos mais diversos aspectos.

Entdo, o curso foi organizado com base em trés projetos desenvolvidos em grupos
ao longo do semestre com os seguintes objetivos e atividades:

e Projeto 1 (Aquecimento): Defini¢cdo de uma questio sobre transparéncia na uni-
versidade e tentativa inicial de respondé-la. O entregavel desse projeto deveria ser
no formato de um infografico contendo a(s) pergunta(s) e resposta(s).

e Projeto 2 (Investigar um tema): Com base na sugestdo de um conjunto de temas
sobre diversos aspectos na universidade (e.g., vivéncia no campus, orcamento,
anudrio estatistico, vestibular, comunidade, etc.), grupos definiram probleméticas
que gostariam de investigar. Assim, os grupos deveriam relatar os passos seguidos
para obtenc¢do e entendimento dos dados, indicando os problemas encontrados.

e Projeto 3 (Aprofundamento no tema): Nesta fase, os grupos se aprofundaram
em um aspecto particular do tema. Similar ao Projeto 2, os alunos relataram os
meios e dificuldades em se obter e entender os dados sobre a universidade.

Todos os projetos seguiram uma logica semelhante de entregas, sendo uma
definicdo de problemas a serem investigados (por meio de questdes ou temas pré-
definidos), a coleta e disponibilizacdo dos dados obtidos para responder as questoes, e
descricdo do caminho (denominado em sala como “Odisseia”) utilizado para se obter
as respostas, incluindo dificuldades/desafios. Particularmente, a “Odisseia” relatada pe-
los alunos foi utilizada para identificar os desafios descritos na Secdo 3.1. Como ultima
atividade, alunos foram convidados a criar um video de aproximadamente 5 minutos apre-
sentando os resultados descobertos durante o semestre.

Hackathon de transparéncia de dados. Neste evento, parcialmente organizado
por alunos da UNICAMP, objetivou-se a proposicdo de solucdes de software inovadoras
com foco em transparéncia e dados abertos no contexto da universidade; no sentido de
solugcdes para facilitar acesso, visualizacdo e andlise desses dados. O evento durou 36
horas e foi constituido de 13 times de alunos/desenvolvedores de software de diferentes
institui¢des. Para contextualizar os alunos, diversas palestras com aspectos organizacio-
nais e tecnoldgicos foram ministradas (e.g., Big Data na Industria, Linked Data na Prética,
Transparéncia no Governo). A proposta dos grupos foram avaliadas por um comissao jul-
gadora que deliberou 3 finalistas. Secdo 3.2 apresenta os resultados e ligdes apreendidas.

2.2. Analise de dados

O seguinte procedimento foi conduzido para analisarmos qualitativamente os materiais
coletados nos eventos descritos.

1. Exame detalhado do material obtido no curso (resultado do desenvolvimento de
trabalhos dos alunos) para identificar problemas recorrentes de acesso aos dados
da universidade e classifica-los;

2. Deteccdo e anélise dos problemas enderecados e solu¢des propostas no Hackathon
pelas equipes de trabalho;



Anais do 6° Workshop de Transparéncia em Sistemas (WTrans)

O entendimento dos problemas em diversas perspectivas informou elementos re-
levantes para a concepg¢do de componentes essenciais de uma arquitetura de software que
permita melhor integracdo entre soffware existentes na universidade de onde os dados
para transparéncia sao providos.

3. Resultados

Apresentamos os desafios identificados no entendimento de transparéncia de dados
na universidade dentro do contexto da disciplina ofertada (Secdo 3.1), seguido das
proposi¢des obtidas e licdes apreendidas no Hackathon (Sec¢ao 3.2). Como base nes-
ses resultados, concebemos uma arquitetura de software para permitir a disponibilizacao
integrada de dados oriundos de diferentes sistemas da universidade (Secao 3.3).

3.1. Desafios Identificados

O primeiro projeto da disciplina consistiu em levantar questdes de interesse dos alunos
a serem respondidas pelos mesmos através da disponibilizagao de dados publicos pela
universidade. Exemplos de questdes levantadas pelos alunos foram:

Como que chega o dinheiro na universidade?

Quanto é o ganho e o gasto nos vestibulares?

Quanto é o gasto mensal com bolsa para alunos?

Qual a média de contratacdo de professores por ano na universidade?
Quantos professores aposentados tem a universidade?

Qual instituto recebe o maior repasse da universidade?

Quantas pessoas almogam nos restaurantes universitdrios diariamente?
Qual o niimero médio de livros extraviados na universidade?

Qual ¢ o investimento mensal destinado para os 6nibus internos?

Onde sdo os pontos de Wi-Fi da universidade?

Quantas vagas para deficientes fisicos e idosos a universidade possui?
Quanto é o gasto na seguranga do Campus? Esse investimento quando aumen-
tado, tem melhor resultado?

Quantos alunos estrangeiros sdo matriculados em cursos da universidade?
Qual o consumo médio de energia mensal da universidade?

Quais sdo os patrimonios da universidade?

Para os trés projetos da disciplina, os empecilhos para chegar as informacdes fo-
ram capturados e classificados. Como eles foram descritos de maneira similar em todos
0s projetos e recaem sobre problemas comuns, sintetizamos os problemas nesta se¢ao.

Considerando algumas questdes e temas, sobretudo financeiros, as informacoes
foram encontradas em menos de uma hora por meio de buscas online (via mecanismo de
busca do Google), anudrio estatistico da institui¢do, e sites institucionais. Nesses casos,
mesmo que as informacdes pudessem ser completamente encontradas de maneira aberta,
elas se encontravam em formatos distintos e de dificil manipulacao (por exemplo, arqui-
vos PDF e imagens), além de estarem frequentemente fragmentadas em diferentes fontes,
necessitando de um esforco adicional para relacioné-las.

A grande maioria das questdes e, portanto, os dados necessdrios para respondé-
las precisaram de mais de trés (chegando até seis) iteragdes, ou seja, idas e vindas em
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diferentes setores da universidade, para se obter de fato os dados/informag¢des adequados
com a finalidade de alcancar as respostas corretas. Diante deste cendrio, destacamos os
seguintes desafios recorrentes:

Conteudo de dificil entendimento sem conhecimento especifico da area. Além
do dificil acesso, os dados ndo sdo apresentados de forma adequada para o entendimento
pela maior parte da populacao (leiga em conceitos especificos da universidade). Por exem-
plo, dados financeiros, questdes orcamentarias, e politicas de distribuicdes de bolsas.

Temporalidade dos dados. Em qualquer caso dentre os observados, os dados
refletiam apenas o passado e podiam demandar até 20 dias para obté-los. Encontramos
casos que as informagdes requisitadas em 2017, mas os alunos solicitantes receberam
dados apenas referente ao ano de 2013.

Burocracia no acesso. A forma de acesso aos dados obtidos variou bas-
tante dentro da mesma instituicdo. O acesso pode ser via informagdes estdticas aber-
tamente disponiveis em portais da universidade, formularios de pedido de acesso a
informacao, e-mails, oficios enviados por meio do Diretor de uma unidade, até presencial-
mente com reunides agendadas. Informagdes sobre unidades, saldrios implementados na
organizagdo, puderam ser obtidos por meio de portais Web. Informacgdes sobre questdes
académicas como evasoes, ingressantes em vestibular, informagdes socioecondmicas dos
alunos, necessitaram de oficios e foram recebidas em meios impressos.

Informacoes incompletas e/ou fragmentadas. As informacdes solicitadas por
vezes estavam incompletas e, quando possivel, o acesso a informacao completa dependia
do acesso a diferentes fontes, incluindo fontes externas a universidade, sendo umas online
e outras obtidas por meio de oficio. Este foi o caso de informacgdes solicitadas a respeito
do patrimdnio da universidade e investimento em projetos de pesquisa.

Indisponibilidade dos dados/informacoes. Algumas tentativas de se obter os
dados solicitados foram respondidas, mas sem fornecer os dados/informacdes de fato.
Nesses casos, foi alegado que o setor ndo possuia os dados ou que eles niao estavam
disponiveis e/ou permitidos para divulgacao.

Conhecimento interno da organizacao para ter sucesso na solicitacao. Exis-
tiram casos em que o solicitante precisou saber a qual setor interno da universidade ele
deveria pedir os dados. Entretanto, o cidadio comum ndo tem esse conhecimento de
como a universidade esta estruturada. E perfeitamente possivel que uma solicitacio reali-
zada por um canal de propdsito geral da universidade para acesso a informacao tenha um
resultado diferente da solicitacdo realizada por um canal especifico de um setor interno.
Isso evidencia limitagdes existentes na integracdo da universidade em relacdo aos dados
e responsabilidades.

Contatos sem resposta. Algumas tentativas de fazer contato com os setores res-
ponsaveis simplesmente ndo foram respondidas. Esse foi um fator que dificultou o acesso
a informacdo, mesmo que fosse necessdrio retirar pessoalmente algum documento.

Telefone de contato nao alcancaveis. Em um caso especifico, a tnica forma de
contato encontrada com o setor (outra instituicao publica detentora de dados da univer-
sidade) foi um nimero de telefone. Entretanto, o mesmo era bloqueado para ligacdes
originadas de celulares.
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3.2. Proposicoes e Licoes Aprendidas no Hackathon

No geral, os grupos propuseram solucdes diversificadas com objetivos especificos como
deteccdo e visualizacdo de anomalias na folha de pagamentos dos servidores, aplicacdao
interativa com graficos para apresentacao de dados socioecondmicos e financeiros de cada
instituto. Focamos na descri¢ao dos objetivos e resultados dos trés grupos finalistas ava-
liados pela comissdo julgadora do evento. A motivacdo dos grupos foi, principalmente,
o fato de haver dados de dificil acesso e andlise, além de pouco intuitivos para usudrios
finais. De maneira geral, os grupos visaram disponibilizar os dados de maneira simples.

Visualizacao interativa de dados. Nesta proposta, criou-se uma solugdo de
visualizacdo interativa em um portal disponibilizando uma busca unificada para aprimorar
a recuperacao de documentos da universidade.

Chatbot. Esta proposta explorou o conceito de chatbot, como um assistente vir-
tual de perguntas e respostas. O objetivo foi obter uma aplicacdo onde o usudrio efe-
tue perguntas sobre a universidade e o sistema de chatbot apresente resultados sobre a
questdo. Foi alcangado um prototipo de um chatbot implementado em uma rede social.

Centralizacao de dados. Esta proposta visou unificar os dados e disponibilizar
seu acesso com técnicas de computacdo em nuvens através de uma Unica interface de
programacdo. O objetivo foi permitir um aprimoramento na capacidade de cruzamento
dos dados de naturezas diversas e facilitar a manipulacdo dos mesmos. No prototipo, um
mapa interativo foi criado que disponibilizou relatérios de unidades da universidade com
base nos dados centralizados.

O evento permitiu que os participantes refletissem sobre maneiras inovativas de
disponibilizar os dados para um grande publico-alvo. Tecnicamente, o evento permitiu aos
alunos descobrirem o uso de novas tecnologias e linguagens de programacao explorando
o tema transparéncia de dados.

3.3. Proposta de Arquitetura de Software

Os resultados obtidos indicaram que a transparéncia requer o acesso e andlise de dados ar-
mazenados em sistemas computacionais distintos. Esses dados estdo dispersos em diver-
sas fontes, sdo representados em modelos de dados distintos, com formatos heterogéneos,
e em sistemas implementados com linguagens e por equipes distintas. Adicionalmente, os
dados descrevem informacao de diversos dominios (vida académica de alunos, vestibular,
orcamentario/financeiro, funciondrios e docentes, entre outras), sendo por vezes desco-
nexos e nao pré-processados para permitir andlise e entendimento dos mesmos. Assim,
propomos uma arquitetura computacional para permitir o desenvolvimento organizado de
uma infraestrutura para disponibilizac¢do e acesso aberto aos dados (cf. Figura 1).

z

O componente “Backoffice” é acessado pelas unidades da universidade, as quais
disponibilizam os dados para acesso, por meio das interfaces desse componente (“Car-
regarDocumento, Carregarlmagem, e CarregarDados™). Ele permite que ambos dados
estruturados (e.g., CSV, XML, JSON, SQL) e artefatos como documentos PDF e ima-
gens sejam inseridos na plataforma, por vias distintas. E importante ressaltar que essas
interfaces devem estar disponiveis de forma a serem acessadas por usudrios e integradas
com outros sistemas da universidade. O gerenciador de transformagdo de dados (“Ge-
renciadorTransformacoes™) e o gerenciador de artefatos (“GerenciadorArtefatos”) sao
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responsdveis por essas tarefas. Ao carregar quaisquer informacgdes ao “Backoffice” por
meio de suas interfaces, metadados devem descrever a unidade da organizagdo detentora
dos dados (origem do dado), bem como os dominios nos quais os dados se aplicam (pla-
nejamento, financeiro, pesquisa, ensino, efc.).

A arquitetura preve dois tipos de repositérios. Um para armazenar artefatos como
documentos e imagens, por exemplo editais, regulamentacoes, fotografias e plantas de
obras, e outro repositério focado na centralizacdo e relacao entre dados. O repositorio de
dados estruturados necessita considerar modelos compartilhados de dados e permitir uma
descricao flexivel dos dados para possibilitar andlises e descoberta de relacdes entre os
dados de diversos dominios. Base de dados orientada a grafos, ou ainda bancos de dados
nao relacionais de alto desempenho em consultas, podem acomodar esses requisitos e
permitir consultas com alto desempenho e disponibilidade.

O componente “GerenciadorConsultas” € responsavel por tratar consultas em am-
bos repositérios. Consultas podem ser expressas por meio de diferentes facetas e filtros,
além de palavras-chaves e categorias de andlise pré-determinadas. O componente de des-
coberta de categorias (“DescobertaCategorias’) visa extrair possiveis classes de consulta
de interesse do usudrio através de técnicas de classificacio e agrupamento aplicados sobre
os dados do repositério e de consultas submetidas pelos usudrios.

O componente de “Front-End Web” visa implementar interfaces Web com usuarios
finais para expressar consultas a dados e multiplas perspectivas de visualizacdo desses da-
dos (graficos, tabulacdes, entre outras). Ainda, € relevante considerar o perfil de acesso e
utilizacdo dos usudrios de forma a entender como eles utilizam e que tipos de informagdes
sdo mais acessadas por determinados perfis. Para esse fim, o componente “AnaliseCarac-
teristicas” prevé capturar os dados mais acessados, as visualizagdes mais exploradas, os
dominios de maior interesse dos usudrios, de forma a direcionar a atencao para determi-
nados conteddos ou funcionalidades que necessitem de melhorias.

4. Discussao

O interesse em conhecer melhor a universidade, entendendo como os investimentos sdo
realizados e qual retorno se obtém desses investimentos, perpassa as diferentes dreas da
universidade, desde situacdo orcamentdria e infraestrutura até elementos do dia-a-dia no
campus. Esse interesse se d4 em funcdo do desconhecimento sobre o funcionamento
interno da universidade e sua importancia para a sociedade, até certo ponto justificiveis
pelo tamanho e complexidade da instituicdo.

O problema caracterizado nos desafios para o acesso aos dados da universidade
possui questdes técnicas e sociais, do ponto de vista politico-organizacional e da cultura
da mesma. Do ponto de vista social, por exemplo, € interessante notar que certos dados
sdao negados ou dados como indisponiveis por um setor em seu canal imediato com o
cidaddo, mas sdo disponibilizados se contatar as pessoas ‘“certas” dentro desse setor. Isso
evidencia ou a falta de conhecimento entre os funcionérios de determinados setores sobre
quais informacdes eles detém e quais deveriam estar disponiveis ao publico, ou um receio
sobre os riscos associados a disponibiliza¢ao de determinadas informag¢des ao publico. Na
prética, nota-se haver uma desconfianga, quando se solicita informagdes, de que alguém
fard mal uso das informag¢des ou que poderé prejudicar o individuo ou o setor responsavel
pela informacao. Isso justifica, em parte, uma quantidade razodavel de negativas ao tentar
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Figura 1. Proposta de Arquitetura

solicitar informacdes de cardter publico, mas que o livre acesso € desconhecido pelas
pessoas internas aquelas organizacoes.

Ainda explorando os aspectos nao-técnicos, percebe-se que nao ha uma cultura
de transparéncia, no sentido de estabelecer quais, por quem e como os dados devem ser
disponibilizados a sociedade. Internamente nos 6rgaos da universidade, parece haver uma
alta protecao sobre esses dados, muitas vezes sem fundamento, onde qualquer informagao
apenas deve ser disponibilizada mediante autorizacdo direta de cargos da alta gestdao da
universidade como coordenadores, diretores, pro-reitores e reitores.

Percebemos, também, que a utilizacao de determinados jargdes ou termos no ato
da solicitacao pode influenciar no mal entendimento sobre quais dados se deseja obter, ou
ainda recair na situacao do setor entender que aquele dado nao estd sob sua responsabili-
dade. Um exemplo é quando se pede informac¢des de cunho financeiro a setores/unidades
que ndo sdo responsdveis pela questdo orcamentdria da universidade. Nesses casos, as
repostas tendem a redirecionar o solicitante a outros setores ou simplesmente responder
negativamente a solicitacdo, mesmo sendo informagdes especificas daquele setor.

Nao € razodvel assumir que o cidaddo necessite entender a estrutura interna da
instituicdo publica para requerer dados. A transparéncia deve seguir no sentido inverso,
fornecendo um canal de comunicacao unico com o cidad@o. Esse tipo de servigo ja € dis-
ponibilizado pela UNICAMP. Entretanto, ndo se pode afirmar que tal servi¢o funciona de
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forma completamente transparente ou facilita a obten¢do dos dados, uma vez que grande
parte das informagdes necessitam ser pedidas via formularios.

Entendemos que as iniciativas de transparéncia ou dados abertos de institui¢des
publicas deveriam, idealmente, ser pré-ativas no sentido de entender as demandas da so-
ciedade e disponibilizar as informagdes sem a necessidade de solicitagdes via formulérios,
oficios, e outros meios mais burocrdticos. Entretanto, a universidade passa por um mo-
mento de entendimento desses aspectos e a transi¢ao no processo de transparéncia neces-
sita, também, do apoio tecnoldgico.

Diferentes 6rgaos publicos fazem uso de portais de dados abertos, os quais fun-
cionam como uma ferramenta de busca, e repositorio de dados sobre diferentes dreas da
esfera publica. Entretanto, a proposta desses portais assume que o cidaddo conheca a
estrutura interna do governo, entendendo por exemplo, quais dados estdo associados a
que setores. Este estudo detectou algo similar na universidade, onde € necessario co-
nhecer posicdo geogréfica dos institutos ou 6rgdos formais da instituicdo para se obter
informacao, por vezes de forma presencial.

Os aspectos técnicos enderecados na proposta da arquitetura supdem um esforco
reduzido das unidades detentoras dos dados para disponibilizd-los, evitando um custo
considerdvel em uma eventual integracdo sist€émica entre os diversos sistemas utilizados
na universidade. Assim, a arquitetura prevé nao somente meios para disponibilizacdo dos
dados, mas componentes que permitam o melhor entendimento das demandas do cidadao
em relacdo aos dados publicos da universidade, por meio de componentes de andlise de
dados de uso e disponibilizados nos repositérios. O grande desafio da arquitetura é lidar
e definir um modelo compartilhado de dados para permitir consultas mais complexas.

Identificar os problemas existentes e encaminhamentos de solug¢des de trans-
paréncia para a universidade tem sido uma preocupacdo recorrente. Esforcos como este
estudo podem ajudar no diagndstico de problemas, ainda que em situagdes particulares e
com a limitacdo em termos de abrangéncia das solucdes propostas. Alguns dos desafios
identificados podem ser entendidos como de percepcao geral, mas que nessa oportuni-
dade ficam evidenciados, seja por meio dos relatos das “Odisseias” dos alunos ou pelas
inimeras solicitagdes formais (oficios, formuldarios e e-mails) de acesso aos dados. Ainda,
entendemos que iniciativas desse tipo disseminam a importancia do tema, ajudam a criar
uma cultura de transparéncia na universidade, e desenvolve um papel educacional para
com os alunos no entendimento do tema e de aspectos relacionados a universidade.

Do ponto de vista dos alunos, conseguimos notar um maior engajamento € curi-
osidade a medida em que mais dados eram coletados pelos grupos e apresentados em
sala de aula. Enquanto, no inicio, a maior parte dos alunos estava preocupada com
questdes orcamentarias, o foco foi sendo transferido para outras questdes como resultados
académicos (evasao, alunos por curso, efc.), uso de recursos pelos hospitais, patrimonios
da universidade, organizagao de setores, etc. O Hackathon trouxe outra dinamica ao tra-
balho, agregando cédigo ao processo e fomentando ligacdes entre os dados ja coletados.
Ao final do semestre, tanto a visdo sobre a universidade quanto a capacidade de analisar
os dados encontrados foram aprimoradas.

Este estudo evidenciou caracteristicas chaves do problema, mas entendemos que
nao € possivel utilizd-las como um diagndstico completo do estado da universidade em
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relacdo ao tema de transparéncia. Os casos enfrentados representam situacdes particula-
res, mas que se repetem em diferentes niveis e setores da universidade. Ainda, ndo temos
como afirmar que outras universidades, ou ainda outros 6rgdos publicos do pais enfrentam
necessariamente os mesmos problemas em funcdo da observacao e coleta de dados loca-
lizada. Finalmente, a solu¢do arquitetural encaminhada deve ser amplamente discutida
com os setores de TICs da universidade para evolui-la e entender desafios especificos.

5. Consideracoes Finais

Transparéncia de dados na universidade envolve tanto desafios organizacionais quanto
tecnoldgicos com inovagdes que permitam desenvolver solugdes que facam sentido aos
usudrios finais. Neste artigo, conduzimos um estudo para entender os desafios so-
ciotécnicos para a criagdo de solugdes visando transparéncia de dados no contexto univer-
sitario. Nosso estudo detectou diversas dificuldades para encontrar informagdes sobre a
universidade. Propomos uma arquitetura como meio de organizar o desenvolvimento de
software de uma plataforma de transparéncia na universidade. A arquitetura permitird que
dados de diferentes naturezas sejam integrados para a resposta de consultas e filtro de da-
dos relevantes. Trabalhos futuros envolvem investigar meios de implementar e implantar
a arquitetura, utilizando-a como pec¢a chave para abertura de dados publicos.
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Abstract. The internet has renewed the way communication and access to health

information are made. However, the Internet has some difficulties related to the
quality and access of health information. Transparency is a current demand of
society, and the provision of more transparent health information by means of
the internet demands special attention to its quality. The problem addressed in
this work is related to the search and access to good quality health information
available on the internet. To address this issue, an approach based on

identification, selection and consolidation of information has been proposed.

This approach culminated in the development of a prototype, which was used in

a preliminary evaluation, the results of which are described.

Resumo. A internet renovou a forma como a comunica¢do e 0 acesso ds
informacgoes de saude sdo feitos. Porém, a internet esta sujeita a dificuldades
referentes a busca e qualidade da informagdo sobre saude. A Transparéncia é
uma demanda atual da sociedade, e o fornecimento de informagoes de saude
mais transparentes vai de encontro as tecnologias como a internet como um
item de qualidade. O problema abordado neste trabalho esta relacionado com
a busca e com o acesso a informagdo de boa qualidade em saude disponivel na
internet. Afim de tratar esta questdao, uma abordagem baseada na identificagdo,
selecdo e consolidac¢do de informagoes foi proposta. Tal abordagem culminou
no desenvolvimento de um prototipo, que foi utilizado em uma avaliagdo
preliminar, cujos resultados sdo descritos.

1. Introducao

Pesquisas mostram que nos ultimos anos o uso das TICs (Tecnologias de Informacao e
Comunicacdo) se intensificou e o processo de difusdo da Internet se massificou,
resultando no aumento da producao e propagacao da informagao sobre variados assuntos
e em diferentes formatos. Entretanto, as informacdes disponibilizadas na internet nao
possuem garantia de qualidade e sequer de veracidade (MENDONCA, 2013), nao
obstante, sdo frequentemente utilizadas para empregar falsas verdades (SIMOES, 2016).
Além disso, o grande volume de informagdes dificulta a localizagdo de uma fonte
confiavel (TOMAEL&VALENTIM, 2004).
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Essa questdo se torna especialmente relevante no contexto em que a internet passa
a ser utilizada como uma ferramenta para busca de conhecimento sobre saude, nao raro,
substituindo consultas médicas (COELHO et al., 2013). Dados de 2012 indicam que 43%
dos usuarios de Internet buscaram informacao relacionada a saude ou aos servicos de
saude, representando a terceira maior atividade dos brasileiros na busca por informacao
online (BARBOSA, 2013), e pesquisas nacionais ¢ internacionais indicam que o numero
de pessoas que utilizam a Internet para obter informagdes sobre doencgas, tratamentos e
até mesmo diagnosticos tende a aumentar cada vez mais (MORETTI et al., 2012,
AMANTE et al., 2015). Logo, o acesso a informac¢do de qualidade ¢ parte integrante da
promocao da satude, que visa maior controle e poder de decisao ao usudrio (GARBIN et
al.,2012).

No entanto, existe grande numero de sites sobre temas de saude-doenca, bem-
estar, qualidade de vida e promog¢ao da saude, produzidos por organizagdes ou individuos
sem qualquer tipo de avaliagdo (PAOLUCCI, 2014). Muitos apresentam informacdes
contraditdrias, incorretas, incompreensiveis ou até fraudulentas. H4 um consenso entre os
autores sobre o risco apresentado pela busca de informag¢ao em saude na Internet
(MENDONCA, 2013). Desta forma, a qualidade da informacao tem se transformado em
um novo desafio para a Satde Publica no mundo (FIOCRUZ, 2016).

As buscas nas ferramentas tradicionais (ex. Google, Yahoo e Bing) nao
diferenciam as informagdes presentes nos sites em termos de qualidade, o que pode
contribuir, por exemplo, ao acesso de informagdes dubias, inconsistentes e sem garantia
de veracidade. Entretanto, sdo as ferramentas mais utilizadas pela maioria das pessoas
(independente de género e faixa etdria), em contrapartida aos sites especializados, portais
de noticia e foruns (MINHAVIDA, 2016).

A partir das deficiéncias relacionadas a qualidade de informagdo na internet, mais
especificamente no dominio da satde, buscamos propor operacionaliza¢des que facilitem
0 acesso a informacdes mais confidveis e completas. No primeiro passo, avaliamos o
contetdo de diversos sites de satde e identificamos as propostas existentes na area
(Satde) para reduzir as dificuldades de confiabilidade da informagdo. Este estudo
culminou na definicdo de operacionalizagdes, as quais foram consolidadas em um
processo que visa ampliar qualidade da informacao de saude na internet.

Tal processo foi baseado no uso de critérios para sele¢do de um conjunto de fontes
de informagdo, o qual foi utilizado para a construgdo de um modelo conceitual
consolidado, que subsidiou a criacdo de um protdtipo de portal. Na construgao do portal
foram considerados alguns quesitos de Transparéncia (GER-PUC, 2018) para a
operacionaliza¢do de elementos de interface. Posteriormente o portal foi avaliado por
potenciais usuarios, em comparagdo aos meios de busca tradicionais. Os resultados sao
resumidos neste artigo.

2. Processo Proposto

Os principais problemas identificados na busca por informagdes de saude na
internet estdo relacionados a credibilidade das informacdes presentes em sites € aos
diferentes focos dado ao tema que criam dispersdo de informagdes sobre o assunto
buscado. Além disso, alguns sites se aprofundam mais e outros menos em explicagdes
sobre os determinados assuntos.
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A escolha das fontes de informagao que devem ser utilizadas em uma busca por
dados sensiveis como os de saude devem seguir critérios que mantenham algum grau
minimo de confianga acerca dos dados que ela disponibiliza. Um dos passos que
realizamos foi a definicdo de critérios para a selecdo das fontes de informagao.
Identificamos que existem certificados emitidos por 6rgdos de saude a determinados sites
que se encontram em conformidade com critérios especificos de qualidade da area (ex.
(HON, 1999), (FIOCRUZ, 2018). Outros critérios definidos foram a aceitagdo de
informacgdes provenientes de sites governamentais, instituicdes de saude e universidades.

Partindo dos critérios, selecionamos algumas fontes de informagao para aplicagao
neste estudo. Posteriormente mapeamos os conceitos oferecidos pelas fontes de
informacdo. Esses modelos serviram de insumo para a constru¢do de um modelo
consolidado, que contém todas as informagdes disponibilizadas nas diferentes fontes. Na
atividade de consolidagdo, foram avaliados os sindnimos para que ndo houvesse repeticao
de conceitos. O modelo consolidado foi utilizado como requisito para a definicdo de um
prototipo com a capacidade de apresentar essas informacgdes de forma integrada,
permitindo ao usuario acessar o contetido das fontes de informagao selecionadas através
de uma busca facilitada. Posteriormente foi definido um prototipo que propdem uma
forma de busca e apresentacao dessas informacdes.

As atividades propostas criam um fluxo de identificagdo, selecdo e apresentacao
de informagoes (Figura 1).
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Figura 1 — Abordagem para ampliar qualidade da informacgéo de saude na
internet

Para a definicdo do protétipo, algumas qualidades foram consideradas para
apresentar as informagdes com maior grau de Transparéncia. Para isso foi utilizado o
Catalogo de Transparéncia.

2.1. Identificacio e selecao das fontes de informacao

Para a identificacdo das fontes, foi realizada uma busca através do Google,
mediante a busca por palavras-chave. Para simular o comportamento de um usudario
comum, que busca informagdo na internet e desconhece a possibilidade do uso do
vocabulério controlado e estratégias de buscas, optou-se por descritores de pesquisa
escritos em portugués, sendo utilizados em varias combinagdes: portal de saude; site de
doenca, site de satde.

Na busca avangada os limites estabelecidos foram no modo “Pesquisa avangada”,
opcao “paginas em portugués” e pais “Brasil”, e foram designados para busca avangada
os mesmos descritores da busca simples em portugués mais a string de busca ((“satde”)
AND (“site” OR “portal”) AND (“doenga”)), usando recurso de marcadores para
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delimitar a pesquisa, tais como, as aspas € o sinal de positivo que servem como filtros na
pesquisa avangada.

Apos a identificagdo, foi obtida uma amostra de trinta e seis sites. A partir desta
amostra, foi realizada a selecdo de sites considerando os critérios de inclusdao
estabelecidos, que sdo:

Critérios de inclusao:

e Websites que tenham acreditacdo ou certificagdo da qualidade da
informagao na internet;
e Websites governamentais;
e Websites de instituigdes médicas;
e Websites que estejam entre os resultados apresentados até a pagina 3 do
Google;
e Websites que contenham informagdes sobre doengas, por exemplo,
sintomas e tratamento.
Entre os sites que foram retornados pelo sistema de busca e que nao atendem aos
critérios estabelecidos, temos como exemplo:
o Websites pessoais (blogs);
o Websites de teses e dissertacoes;
e Websites de ofertas de cursos referentes a tematica;
e Website que abordam um Unico assunto;

Ao fim da sele¢do, os seguintes (Tabela 1) sites foram selecionados:

Tabela 1 - Lista dos Portais de Saude Selecionados

Nome Endereco

Portal sobre doengas raras e medicamentos | http://www.orpha.net/consor/cgi-
orfaos - Orphanet bin/index.php?lng=PT

Minha Vida http://www.minhavida.com.br/

DeCS - Descritores em Ciéncias da Saude | http://decs.bvs.br/

Jornal Conceito Satide http://www.jornalconceitosaude.com.br/menu-

doencas/
Ministério da Satide — Portal da Saude http://portalsaude.saude.gov.br/
Criasaude https://www.criasaude.com.br/

2.2. Mapeamento e consolidacio das informacdes

A partir do conjunto de fontes de informacao selecionado, foi feito o mapeamento
dos conceitos presentes nos sites de satide para reunir suas informagdes e consolida-las,
visando obter um modelo tnico do conhecimento presente nos sites. Com esse resultado
espera-se ampliar o grau de completeza das informacdes.

A realizacdo do mapeamento de informacdes consistiu em uma busca no site em
seus diferentes niveis de paginas visando, em especial, identificar os conceitos chaves.
Os recursos que mais forneceram informagdes foram os nomes de itens dos menus e os
titulos internos das paginas. O mapeamento de cada site auxiliou a tornar o seu conteudo
mais transparente, o que nos permitiu analisar as diferengas nas informagdes presentes.
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O conhecimento elicitado desses sites foi utilizado para construir modelos
conceituais escritos na linguagem UML (Unified Modeling Language). O modelo
conceitual gerado representa os conceitos referentes ao dominio do problema abordado.
As diferencas de conceitos presentes nos sites (Figura 2 e Figura 3) explicitam a falta de
padronizagdo nas informagdes que sao exibidas aos usudrios.

Os modelos mostram que os sites abordam diferentes conceitos, € podem possuir
mais ou menos detalhamento de informagdes sobre um mesmo conceito. Isso demonstra
que o uso de uma tunica fonte de informagdo pode ser insuficiente para fornecer
informagdes abrangentes sobre determinado assunto.

A partir dos modelos de cada portal foi construido um Modelo Conceitual
Consolidado. A consolidag@o consistiu na unido dos conceitos presentes nos sites, bem
como a consolidagdo de termos que possuiam diferentes atributos. Basicamente conceitos
e seus atributos foram somados ao modelo consolidado, eliminando-se repetigdes por
palavras similares, especialmente entre os atributos. Este modelo ndo € apresentado aqui
por motivos de espaco.

«entidade»
Prognostico

+Descrigao

2 B

«prognostica»

«entidade» 1
Resumo

+Definicao «entidade» «entidade»
+Sinénimo «descrevers Doenca Diagnético
+Prevaléncia 1 W
+Hereditariedade 1 1
+ldade de inicio «diagnostico»
+Epidemiologia

+Descrigdo clinica
+Etiologia 1 %
«tem» I [

Pré-natal Diferencial

+Aconselhamento genético
+Descrigao
+Métodos

1

«entidade»
Tratamento

+Controle da Doenga
+Descricao

Figura 2 — Exemplo de modelo conceitual do Portal Orphanet
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Figura 3 — Exemplo de modelo conceitual do Minha Vida

2.3. Construcao do protétipo

A projec¢ao do prototipo se baseou em operacionalizagdes que visam incrementar algumas
das qualidades presentes no Catalogo de Transparéncia (GER-PUC).

O Catalogo de Transparéncia ¢ fundamentado no GQM (Goal, Question, Metrics)
(BASILI, 1992) e se baseia na decomposi¢do de caracteristicas de qualidade que, por sua
vez, sdo refinadas em grupos de perguntas. As operacionaliza¢cdes sdo formas de
responder a estas perguntas e ¢ dai que provém a sua flexibilidade. Existem diversas
formas de responder as perguntas existentes no catalogo e, consequentemente, inimeras
operacionalizag¢des que contribuem para a transparéncia.

Neste trabalho foi feito a instanciacdo do catdlogo de Transparéncia visando a
transparéncia da informacao sobre saude ao cidadao. Mapeamos de forma bésica algumas
das contribuicdes positivas resultantes de atividades presentes na proposta de abordagem
para ampliar qualidade da informac¢ao de satide na internet, conforme ilustra a Figura 4.
Por exemplo, a atividade “Definir critérios para fontes de informagao” contribui tanto
para Corretude quanto para Confiabilidade, ambas aplicadas a informagdo de satide na
internet.
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Figura 4 — Contribuicdes resultantes de atividades presentes na abordagem de
transparéncia da informacéo de salde na internet

No protétipo, em especial, foram operacionalizados outros atributos de
transparéncia visando ampliar o grau de qualidade da informagdo. Por exemplo, para
promover algum grau de rastreabilidade com as fontes das informagdes, foram incluidas
as referéncias e elos para os sites originais, respaldando assim os conteudos. Isso também
ajuda a incrementar a qualidade de Verificabilidade da informagdo. Outra qualidade que
se buscou incrementar foi a Atualidade, operacionalizada pela adicao de informagdes
como a data de publicagdo da informagdo e data da ultima atualizagdo.

O grau de Completeza aumenta com a oferta de mais informacgdes sobre diferentes
aspectos de determinado assunto, possibilitado pela composi¢do de informagdes que foi
realizada na consolidagdo das fontes de informagdo (por consequéncia, também se
alcanga maior grau para a qualidade de Detalhamento). Também se contribuiu para a
Uniformidade com a padronizagdo na apresentagdo das informacdes. A Figura SFigura 5
apresenta o resultado parcial de uma busca no prototipo do portal de satde, demonstrando
as operacionalizagdes referenciadas anteriormente. Outras qualidades foram
operacionalizadas no protdtipo, mas ndo sao apresentadas aqui por restri¢des de espago.

pBotulismo

*  Fomte: Descritores em Ciéncilas da Saude (DeCS)
» Fomte: Minha Vida

* FONTE: ORPHANET

Figura 5 — Apresentacéo parcial de um resultado de busca realizada no protétipo do
portal de salude
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Nesta primeira versdo do prototipo, foram implementadas a simulacdo de duas
buscas por doencas (botulismo e artrose). Ainda nao foram implementadas buscas
automaticas nos sites mapeados. As buscas simuladas foram utilizadas na avaliagao.

3. Avaliagao

O prototipo foi avaliado por meio de uma pesquisa de opinido com potenciais usudrios
através de um questionario para verificar se o cidaddo identifica as contribuigdes
qualitativas que se buscou ao aplicar as operacionalizagdes propostas.

O questionario ¢ composto de 25 questdes fechadas de multipla escolha e 1
questdo aberta, para que os respondentes explicitem a sua opinido pessoal. Ao todo
recebemos 21 questionarios respondidos.

Para o preenchimento do questiondrio foi definido um procedimento de busca para
que o usuario pudesse comparar a busca tradicional e a busca no protétipo do portal, e
assim tivessem um conhecimento prévio suficiente para poder responder o questionario.
Os procedimentos realizados pelos respondentes foram: (1) Fazer uma busca pelas
doengas estipuladas (botulismo e artrose) através do Google, livremente, em seguida
observar o resultado gerado, selecionar um ou mais sites para acessar e verificar as
informacodes oferecidas por este(s) site(s); (2) Fazer uma busca no portal proposto pelas
mesmas doengas estipuladas na etapa anterior. Observar o resultado gerado; (3)
Responder ao questionario comparando as duas buscas e seus resultados.

Entre os principais resultados obtidos na comparagdo entre a busca tradicional e a
busca no portal, apresentamos os seguintes resultados:

61,9% concordam que ha maior facilidade na realizacdo de buscas no portal.
66,6% concordam que encontraram informag¢des mais completas no portal.

71,4% concordam que foi possivel entender mais sobre o assunto a partir da busca
no portal.

76,2% concordam que as informagdes apresentadas de diferentes fontes foram
uteis para que os respondentes tirassem suas duvidas.

76,2% dos respondentes concordam que tiveram maior confianga na pesquisa
porque sabiam que o portal se baseia somente em sites certificados e de institui¢des
governamentais.

Verificou-se que 90,5% dos respondentes que pesquisaram através do prototipo
nao utilizaram novas fontes de informacao em sua busca. Ja dentre os que utilizaram o
Google, 47,5% foram a 2 ou mais sites para tirarem as suas duvidas, indicando que o
portal proporcionou maior eficiéncia e completeza de informacgodes.

4. Conclusao

Este trabalho abordou os problemas relacionados com a busca e qualidade de informagdes
de saude disponiveis na internet. A fim de tratar este problema, foi proposto um processo
que, em suma, proporciona a identificagdo, mapeamento, consolidagdo e apresentagdo de
informacdes (através de um prototipo).

A constru¢do do prototipo para apresentacao das informagdes também considerou
caracteristicas de qualidade presentes no Catdlogo de Transparéncia de Software (GER-
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PUC). Além disto, foi possivel verificar que caracteristicas presentes no catalogo foram
influenciadas pelo processo proposto neste trabalho. Por conseguinte, também foi
proporcionada uma contribui¢do no ambito do catdlogo de transparéncia, uma vez que as
acdes aqui propostas podem ser incorporadas no catdlogo como possiveis
operacionalizac¢des de requisitos ndo funcionais, permitindo seu reuso no futuro.

Também foi realizada uma avaliagdo com potenciais usuarios através do
prototipo. A avaliacdo permitiu, apesar de suas limitagdes, chegar a conclusdo que ha
indicios de que o trabalho proposto contribui para melhoria da busca e qualidade de
informacdes sobre saude na internet.

Contudo, ¢ importante destacar que o um dos resultados alcancados ¢ um
protétipo, ou seja, ndo houve de fato a implementagdo de um software, e sim uma
simulagdo do comportamento. Isto pode ter influenciado a percepgao das pessoas que o
utilizaram durante o procedimento de avaliagdo realizado, o que, consequentemente,
limita as nossas conclusdes. Além disto, outro fator que limita as conclusdes € o numero
de respostas do questiondario recebidas.

Como trabalho futuro pretendemos desenvolver o portal, avalia-lo novamente com
um nimero maior de usudrios, estimular a aplicagdo do modelo proposto, fazer avali¢ao
do portal através do catalogo e usar o catdlogo para avaliar outros sites. Além disso,
intencionamos utilizar o processo proposto em outros dominios e, assim, avaliar a sua
contribui¢ao para um contexto de transparéncia de informagao mais amplo.
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