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Resumo: O objetivo deste trabalho € a criacdo de uma interface entre o aplicativo de
sequenciamento Preactor e o0 sistema de gestdo integrada SAP R/3, especificamente em

seu modulo de Planejamento da Producéo (PP), buscando a interagéo entre ambos.

Abstract: In this paper, we describe the difficulties found when using a Enterprise
Resource Planning System (ERP) to re-schedule production orders due to unexpected
events and we present a interface solution created between a sequential planning system
and the ERP, using the Preactor and the SAP R/3.
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Integracdo entre Sistemas de Seqlenciamento e ERP para solucéo de problemas de

alteracdo de ordens de producéo devido a eventos inesperados

Sumaério
O objetivo deste trabalho é a criacdo de uma interface entre o aplicativo de
seqiienciamento Preactor' e o sistema de gestdo integrada SAP R/3, especificamente em

seu modulo de Planejamento da Producéo (PP), buscando a interacéo entre ambos.

Introducéo

Os sistemas de gestdo integrada ou Enterprise Resource Planning (EPR),
ndo permitem na maioria dos casos de implantacdo genérica, que as empresas obtenham
respostas suficientemente rapidas, na programacdo da producédo, a possiveis eventos ndo
esperados. Os sistemas ERP fazem pressuposi¢cdes sobre os prazos médios e datas de
entrega, onde estas datas sdo calculadas sobre uma média histérica, enquanto que 0s

aplicativos APS séo ferramentas mais precisas no que tange as datas de entrega e prazos.

Os sistemas ERP baseiam-se na técnica de programacdo MRP, que tem
como grande deficiéncia a suposicao de lead times constantes de producéo. Isto faz com
gue seu planejamento de producdo ndo demonstre a realidade da empresa em muitos casos
pois os lead times podem variar de acordo com a carga da fabrica, disponibilidades de
pessoal e outros recursos, sequéncias de producdo adotadas e fatores restritivos influentes.

No MRP, o planejamento da producdo ndo considera varios fatores, que
deveriam ser considerados simultaneamente como restricbes para a programacao, tais
como: energia, disponibilidade de equipamentos, de recursos humanos, capacidade das
maquinas, seqiéncias de entrada nos equipamentos, ferramentas e disponibilidade de

materiais.

De forma genérica, podemos dizer que a técnica MRP nédo é aplicavel a
ambientes altamente dindmicos e em ambientes onde a programacdo precisa levar em
consideracdo as limitacdes de capacidade de diversos recursos simultaneamente. Ou seja,

a técnica MRP ndo é aplicavel a maioria absoluta dos ambientes de produc¢éo atuais.

O Preactor é um software APS (Advanced Planning System)



Observando a deficiéncia dos sistemas ERP no seu modulo de producéo,
surgiram os APS, softwares especializados em programages avangadas. Os sistemas APS
podem abranger desde o nivel estratégico até o nivel de programacéo do chéo de fabrica.

APS utilizam o que ha de mais moderno na légica de plangamento da
manufatura: inteligéncia artificial, otimizagdo, heuristica, algoritmos genéticos, regras de
sequenciamento e outras tecnologias modernas para resolver os conflitos de ordens e as
restricdes de producdo. Estas técnicas permitem que as limitagdo que existe nos sistemas
ERP, em relacdo a ndo consideragdo simultanea das restricbes inerentes a manufatura, seja
solucionada, refinando a programacdo, objetivando a otimizacdo dos resultados da
empresa.

Uma outra caracteristica importante dos APS e que torna-se um fator de
competitividade, € o tempo da geracao da programacédo e das eventuais reprogramacoes,
gue leva de segundos a minutos, situacdo em que o MRP leva horas ou até dias.

Essa importancia torna-se evidente quando imaginamos o dia a dia da
empresa, onde varios eventos podem acontecer ao longo das operacées, como por exemplo
a falta de materiais, quebra de equipamentos e ferramentas, problemas de qualidade na
matéria-prima ou nos produtos fabricados, falta de operadores, taxa de producao diferente
dos tempos padréo utilizados e outros. Com isso a capacidade de resposta a esses eventos
torna-se de extrema importancia.

E importante que o APS permita atualizacdes freqilentes da programaco
baseado em informacdes reais de producao.

Os sistemas APS nao sdo sistemas transacionais e portanto ndo substituem o
ERP, mas ao contrario, utilizam as informa¢des contidas no ERP para receber a posicao
corrente de todos os recursos disponiveis e das demandas a serem satisfeitas.

A partir dos objetivos da empresa no momento € que se avalia o melhor ou pior plano a se
gerar. Porém nota-se que os programas gerados devem ser avaliados segundo objetivos
normalmente conflitantes, como por exemplo:

Maximizacdo do atendimento da demanda na data requerida,
Minimizac&o dos estoques,
Maximizacdo do aproveitamento da capacidade produtiva,

Maximizac&o do uso da mao-de-obra

Em muitas situac6es, obter uma boa solucdo viavel rapidamente é mais

importante que achar a solucao 6tima.



Beneficios Trazidos pelo APS

A Programacéo Avancgada de Plantas traz os seguintes beneficios:

Melhorias na performance de atendimento dos pedidos:

Pode-se definir com precisdo a possibilidade de atendimento ao cliente, em
relacdo a datas de entrega dos pedidos. A eventuais imprevistos, gera reprogramacoes,
para atendimento de alteracdes na carteira de pedidos. Isto é fundamental frente as
exigéncias crescentes do mercado consumidor. As relacdes com clientes passam a se

fundamentar na confiancga.

Melhorias no processos de gerenciamento de compras e servigos:

Os processos de gerenciamento de compras e servicos passam a se basear
em uma programacao confiavel (quantidades e datas), além de assegurar a empresa,
guando de alguma alteracdo brusca, maior velocidade de reacdo. Os estoques de matéria-
prima e insumos podem ser substancialmente reduzidos. Os fornecedores, principalmente

de matéria-prima, passam a trabalhar com pedidos baseados em previsfes realistas.

Reducdo dos estoques de produtos acabados:
Ocorre a reducdo do estoque de produtos acabados, a partir da flexibilidade
gue o APS tem de programar e reprogramar com velocidade e precisdo as quantidades e as

datas de fabricacao.

Reducéo dos lead times de atendimento:
Obtido pela possibilidade de elaborar programacdes das ordens de producéo
gue minimizem os tempos de setup, que produzam lotes racionais, respeitando a

disponibilidade de recursos, insumos e matérias primas.

Reducdo na ociosidade de recursos:

Gera-se programacgfes que garantam a melhor utilizagcdo dos recursos de
producdo - maquinas, equipamentos, mao-de-obra e insumos. Permite também, aproveitar
as paradas eventuais das linhas e equipamentos, para programar manutencdes (preventivas
ou corretivas), modificacdes e testes, bem como para providenciar a realocacado de méao-de-

obra, ou economizar o consumo de energia.



Terceirizacao:
Com uma programacédo de producédo precisa gerada pelo APS é possivel
avaliar a real necessidade de terceirizacdo, visando tanto o0 aumento da sua capacidade

produtiva quanto reducado no custo do produto acabado.

Trabalho de Integracdo de Aplicativos Preactor e SAP R/3

Se considerarmos apenas as funcionalidades tradicionais dos sistemas ERP,
nao se torna viavel o atendimento de um produto padréo a todos os tipos de indUstria com

gualidade e foco.

Considerando as vantagens que a integracdo de um softwares APS com um
ERP pode trazer e de que a Malisoft Consultoria trabalha com dois softwares que estéo
nessas duas categorias, o Preactor e o SAP R/3, decidiu-se fazer um trabalho de avaliacdo
de viabilidade de integracéo que ocorreu no periodo de 21/01/2000 a 09/02/2000.

Para isso, elaborou-se um roteiro de atividades que foi desenvolvido no
laboratério Cilix, localizado na PUCPR, em Curitiba, onde se encontra instalado o software
R/3 da SAP, em sua versao 4.0.

1. Identificacdo, no SAP R/3, das ordens planejadas, onde se encontram os dados
a serem exportados ao Preactor;

Elaboracdo da interface, para a exportagdo e importacao dos dados;

3. Geracao da exportacdo de produto acabado, ordem de producéo, data inicio e
data final planejadas e quantidade através de arquivo texto, para que o Preactor
realize o sequenciamento da producao;

4. Importacdo pelo sistema Preactor dos dados do arquivo, a partir do qual geram-
se as ordens de producéo e em seguida a programacao da producdo;

5. Exportacdo pelo Preactor dos dados da programacdo da producéo realizada
através de arquivo texto;

6. Importacéo pelo SAP R3 do arquivo de saida do Preactor.

O trabalho foi desenvolvido sobre um exemplo do Preactor, no qual ja havia
sido feita a customizacéao, para a realizacdo da importacdo e exportacdo de dados.
Para o Preactor gerar a ordem de producdo, é necessario o cédigo do

produto, o cédigo da ordem, a quantidade a ser produzida e a data de entrega do produto.



Considerou-se que todos os outros dados necessarios ao Preactor estariam
previamente cadastrados, assim como os recursos da fabrica, os turnos de trabalho e
demais dados.

No SAP R/3, foram usadas as seguintes tabelas que contem os dados

necessarios a serem extraidos e repostos:

MAST, Material to BOM Link;

STPO, BOM item;

AFKO,  Order header data PP orders;
CAUFV, View Order Headers PP/CO.

YV V V V

Concluséo

O processo dos trabalhos planejados foi finalizado de acordo com as fases
preparadas. A interface efetua exportacao e importacao do modulo PP e a transacao CO02
do SAP para Preactor e vice-versa. Com estes resultados, concluiu-se que é possivel e
economicamente viavel a interacdo entre os aplicativos envolvidos, trazendo beneficios ao
ambiente de producédo, com a economia de tempo no recéalculo das ordens de produc¢éo que

venham a sofrer os efeitos de eventos inesperados.
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