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Resumo

Este artigo descreve o ambiente FAESA@Online que se destina a criacdo e manutencgéo
de cursos a distancia. Neste ambiente estdo integradas ferramentas que possibilitam a
comunicacao sincrona e assincrona, o trabalho colaborativo e o acesso diferenciado aos
diversos usudrios do sistema, bem como um breve relato da experiéncia da oferta da
disciplina de Filosofia para alunos de graduacéao.

Palavras-chaves: Educagéo a Distancia, Construcionismo Distribuido, Ambiente
Cooperativo de Aprendizagem, curso online

1. Introducéo

Novos modelos de educagéo tém surgido com o intuito de suprir as limitacdes do
ensino convencional (presencial) tais como, a distancia geogréfica, o respeito ao ritmo de
aprendizagem do aluno, a dificuldade em conciliar horarios, entre outras. Dentre as novas
alternativas de ensino estdo os modelos néo presenciais e abertos sendo um dos mais
conhecidos a Educacdo a Distancia - EAD, que tem sido favorecida pelo .avanco e a
disseminacdo de novas tecnologias, especialmente dos recursos multimidias e da
Internet.

Os primeiros modelos de EAD baseados na Internet tinham como foco a
informag&o em si, preocupando-se basicamente com sua distribuicdo ou em proporcionar
mecanismos onde o aprendiz pudesse busca-la. Atualmente existe uma tendéncia no
desenvolvimento de ambientes interativos de aprendizagem com o foco na construgcéo do
conhecimento a partir de esfor¢cos cooperativos e colaborativos. Nesse contexto Resnick
propde o termo construcionismo distribuido para enfocar as atividades colaborativas que
envolvem, ndo somente a troca de informacdes, mas o projeto e a construcao de artefatos
significativos as pessoas envolvidas no processo de aprendizagem [Resnick,1996] .

Seguindo essa tendéncia foi projetado um ambiente para o desenvolvimento de
cursos a distancia denominado FAESA@Online.

2. O projeto FAESA@Online

As caracteristicas gerais do ambiente séo:

- Quanto acriacdo de cursos: permitir a criagdo de cursos nas mais diversas areas e
para os mais diversos fins (disciplinas de graduacdo, cursos de extensdo, cursos
seqlenciais,...). Os cursos gerados devem disponibilizar um espago para proposi¢cao
e resolucdo de problemas;



Quanto a interacédo: disponibilizar mecanismos de comunicacdo sincronos (bate-
papo, conferéncias, etc.) e assincronos (e-mail, mural, féruns, etc.) no sentido de
promover debates, conferéncias e seminarios que enriquecam o aprendizado. Tais
interacdes devem ficar registradas, de forma a serem recuperadas quando necessario;
Quanto a Interface: disponibilizar acessos diferenciados para professores, ex-alunos,
alunos de outros periodos, profissionais, comunidades, monitores, etc. na forma de
interfaces adaptativas;

Quanto as ferramentas pedagodgicas: disponibilizar meios para que se possa
incorporar ferramentas, jogos e simuladores;

Quanto a cooperacdo: disponibilizar mecanismos que permitam a criagdo de grupos
de aprendizes, possibilitando a elaboracéo de projetos que possam ser desenvolvidos
por equipes geograficamente distribuidas, com um objetivo comum;

Quanto ao acompanhamento dos participantes: Manter a trilha do progresso do
aluno (sites visitados, nivel/volume de interacdes participadas, problemas/exercicios
resolvidos, etc.), bem como permitir o acompanhamento dos trabalhos desenvolvidos
pelos grupos.

Das caracteristicas desejadas, observou-se que alguns elementos (modulos) ja
sdo contemplados nas arquiteturas dos Sistemas Tutores Inteligentes — STI, como, por
exemplo, na arquitetura proposta por Wenger [Wenger, 87]. Uma vez que este projeto ndo
€ especifico para o caso de STI e sim para um ambiente cooperativo de aprendizagem,
maédulos adicionais sdo necessarios para inserir esses aspectos, conforme a arquitetura
mostrada na figura 1.

Médulos de um STI

Modelo do Usuario Médulo do Dominio
Curso 1
Interface de t
Aprendizagem
Curso 2
Modelo Pedagégico t
Médulo de Cooperagéao Médulo de Coordenagéo
Médulo de Comunicacgao Ferramentas Pedagogicas

Figura 1: Médulos Componentes do Ambiente

s

Médulo do Dominio: este moédulo é responsavel pela representacdo do
conhecimento no sistema. Deve conter o conhecimento do assunto que o sistema
pretende oferecer ao aprendiz [Wenger, 87];

Médulo do modelo do usuéario: é responsavel por manter uma imagem do aluno no
ambiente. Este médulo capta o estado do entendimento do aluno a respeito do
assunto que esta sendo apresentado/discutido, bem como mantém informagdes sobre
seus interesses, nivel de conhecimento e ritmo de aprendizagem;

Os médulos componentes desta arquitetura sdo descritos da seguinte forma:



Médulo do Modelo Pedagégico: deve ser capaz de tomar decisdes sobre as
estratégias de ensino-aprendizagem educacionais a serem utilizadas. Uma estratégia
de ensino-aprendizagem envolve selecdo e planejamento das atividades a serem
apresentadas ao aprendiz [Costa, 97];

Médulo de Interface de Aprendizagem: preocupa-se com a forma com que o
conteudo sera apresentado, permitindo a interacdo entre o aprendiz e o ambiente;
Moédulo de Cooperacdo: este modulo é responsavel por prover 0s mecanismos que
viabilizam as atividades cooperativas;

Médulo de Comunicacdo: este modulo diz respeito aos mecanismos responsaveis
pela comunicagéo ocorrida no ambiente;

Médulo de Coordenacgdo: este modulo é responsavel pela coordenagdo entre os
varios outros modulos do ambiente;

Ferramentas Pedagdgicas: este modulo permite a insercao e a utilizacdo de
ferramentas pedagdgicas (jogos, simuladores, micromundos, etc.)

3. Estagio atual

Os requisitos gerais do ambiente foram contemplados em uma versdao inicial,

desenvolvida por alunos e professores do curso de Ciéncia da Computacdo da FAESA,
disponivel no enderego http://ead.faesa.br, conforme figura 2. Essa versao inicial
contemplou o desenvolvimento e a integracao de recursos de comunicagdo sincronos
(bate-papo e video-conferéncia) e assincronos (e-mail, mural, férum e lista de discussao),
bem como videos, produzidos por alunos e professores do curso de Comunicacao Social,
tanto para Internet quanto para a formacado de uma videoteca. Além disso, foram
disponibilizadas agenda, material para pesquisa, atividades propostas, etc.
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Figura 2: Homepage do FAESA@Online



O primeiro curso ofertado no ambiente foi a disciplina de Filosofia para alunos de
graduacdo em Administracao e Ciéncias Contabeis, na modalidade semi-presencial. O
curso teve inicio em 13 de marco de 2000, com uma turma composta de 22 alunos,
inscritos através do préprio ambiente. O curso esta sendo mediado por dois professores
de filosofia e tem previsédo de término em 30 de junho de 2000.

Antes da implantacdo do curso de Filosofia foram realizados seminarios que
envolveram o0s desenvolvedores do ambiente, pedagogos e 0s responsaveis pela
disciplina. O objetivo dos seminarios foi estabelecer a metodologia a ser adotada na
construcao e acompanhamento da disciplina, para que as ferramentas disponiveis no
ambiente fossem utilizadas de modo apropriado. Nessa definicdo levou-se em conta a
elaboracao do conteddo e os momentos de sua disponibilizacao, o perfil dos envolvidos
no curso (mediadores e aprendizes), os tipos de interacdo e o processo de verificagao.

Nessa definicdo, procurou-se estabelecer uma abordagem que favorecesse a
interacdo entre os alunos, promovendo o trabalho colaborativo, reforcando a construgéo
do conhecimento e desenvolvimento de habilidades, ao invés de uma aprendizagem
baseada em conteudo.

Atualmente, encontram-se em desenvolvimento ferramentas que serdo
integradas ao ambiente, com o objetivo de promover o trabalho em grupo e adicionar
caracteristicas inteligentes ao ambiente. Entre essas ferramentas estdo: Uma ferramenta
para apoio as interacdes extra-classe e uma para producdo a distancia de trabalhos
académicos em grupo.

4. Conclusbes

O ambiente desenvolvido possibilitard a FAESA ser um provedor de cursos a
distancia nas mais diversas modalidades. Poderdo ser ofertadas disciplinas semi-
presenciais para os cursos de graduacdo, de extenséo, sequenciais e de pds-graduacéo.

E importante ressaltar que o ambiente estara aberto a sociedade. Os mais
variados setores da sociedade poderdo através do ambiente criar cursos de forma rapida
e simples, ja que o ambiente ndo requer do desenvolvedor do curso conhecimentos
especificos de Internet.

A experiéncia com o desenvolvimento e acompanhamento do curso de Filosofia
mostrou que entre os aspectos fundamentais para o sucesso de cursos on-line esta a
necessidade de se aprimorar as metodologias para essa nova modalidade de ensino-
aprendizagem.

Para o proximo semestre, uma nova turma de filosofia esta prevista bem como
um curso de formacéo de professores.

Este projeto tem apoio parcial do FACITEC - Fundo de Apoio a Ciéncia e
Tecnologia do Municipio de Vitéria - ES
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