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Resumo

Esta pesquisa surgiu da dificuldade de alguns professores na utilizagdo de novas tecnologias
educacionais, tendo como principal meta a capacitacdo de professores da PUCPR e o acompanhamento
de seus processos de aprendizagem, assim como verificar o grau de incorporagédo de novas habilidades
no comportamento instrucional dos professores em sala de aula.

O estudo analisou trés estratégias distintas de ensino (i.e., aula expositiva dialogada; aula de
demonstracdo/modelagem; e aula exploratéria) verificando a aprendizagem e a satisfacéo dos
participantes nos médulos de capacitacao oferecidos.

Os resultados encontrados denotam que o professor podera escolher qualquer uma das
estratégias de ensino analisadas para conseguir uma aprendizagem eficiente em seus alunos. Os
resultados ainda denotaram que tanto o grau de satisfagcdo dos professores com os moédulos, como a
qualidade dos materiais disponibilizados durante a apresentacédo dos médulos foram altos.

Palavras-chave: Capacitacédo de professores, estratégias de ensino, tecnologia educacional,
comportamento instrucional.

Introducao

O desenvolvimento rapido e constante que vem ocorrendo na sociedade mundial em associa¢ao
com os efeitos da globalizagcdo que presenciamos atualmente estédo trazendo mudancas radicais no
comportamento das pessoas e das instituicdes de ensino. Estas mudancas estdo possibilitando que
processos inovadores sejam implementados por novos paradigmas metodolégicos e pela utilizacao de
tecnologias educacionais como a Internet, programas de software e outros tantos.

Para que tenhamos professores atualizados, que acompanhem essas mudancas, capacitados
em novas tecnologias educacionais e que saibam adequa-las aos contetdos curriculares foi proposta
uma capacitacdo de professores do ensino superior, para que aprimorem seus conhecimentos e
desenvolvam técnicas diferenciadas e inovadoras no processo de ensino e aprendizagem.

Esta proposta surgiu da dificuldade de alguns professores na utilizagdo de novas tecnologias
educacionais, tendo como principal meta a capacitacdo de alguns professores da PUCPR e o
acompanhamento de seus processos de aprendizagem, assim como verificar o grau de incorporagéo de
novas habilidades no comportamento instrucional dos professores em sala de aula.

A dificuldade apresentada pelos professores relacionada ao uso das novas tecnologias nao é um
problema local, como podemos observar na citagcdo abaixo:

"Um levantamento de 1999 realizado pela Milken Exchange, referente a Tecnologia Educacional,
descobriu que a maioria dos professores que lidam diariamente com estudantes ndo recebeu qualquer
treinamento para saber como empregar esta nova tecnologia. E uma outra pesquisa recente
apresentada pelo Centro Nacional para Estatisticas Educacionais ("National Center for Education
Statistics"), dos EUA, revelou que somente 20% dos professores confiam em sua habilidade para
manusear as novas aplicacbes e integrar a tecnologia em suas salas de aula." (New York Times-
Education Life, 09 Jan 2000)



Esta pesquisa teve a finalidade de analisar estratégias de capacitacédo de professores do Ensino
Superior em Tecnologias Educacionais. O estudo analisou trés estratégias distintas verificando a
aprendizagem e a satisfacdo dos participantes nos médulos de capacitagdo oferecidos.



Desenvolvimento

PARTICIPANTES - Os participantes dos onze modulos de capacitacdo do projeto de pesquisa
foram 21 professores dos cursos de graduagdo da PUCPR, que participaram dos médulos conforme o
interesse pessoal e descritos por curso na Tabela 1 abaixo.

RECURSOS — Os médulos de capacitacdo em recursos didaticos e programas de software foram
realizados nos laboratérios de informatica e nas salas de projecdo do Bloco de Humanas da PUCPR,
também foram utilizados equipamentos audiovisuais disponiveis nas salas e nos laboratorios.

Tabela 1

Curso onde leciona e numero de
professores __ participantes __nos
cursos de capacitacao.

— IMimere de

participantes
Administracio 2
Biclogia 1
Ciéncias Econdmicas 1
Enfermagem 1
Engenharia Civil 2
Engenharia Quimica 1
Farmacia 2
Fonoaudiclogia 1
IMatematica 3
Pedagogia ]
Psicologia 1
Zootecnia e Veterinaria 1

PROCEDIMENTO — O procedimento de pesquisa foi dividido em duas etapas distintas: (segue a
descricdo da primeira etapa, ficando a segunda etapa para ser descrita futuramente.)

Na primeira etapa da pesquisa foram apresentados aos participantes modulos de capacitagcdo em
novas tecnologias educacionais e realizadas algumas medi¢des por meio de opinides tais como: (a)
questionarios de conhecimento para verificagdo do nivel de aprendizagem do professor (i.e., antes de
participar dos médulos de capacitacdo cada professor respondeu a um pré-teste referente ao assunto
que seria abordado, tendo em vista que ao final de cada médulo responderam ao pés-teste para avaliar
e comparar 0 seu grau de aprendizagem.); (b) questionarios de avaliagcdo dos médulos para
aperfeicoamento dos contetdos e materiais apresentados e questionarios de verificacdo da satisfacéo
dos participantes. ApOs a participacdo nos moédulos cada professor expressava suas opinides e
expectativas e relatava o seu grau de satisfacdo, sendo medido da seguinte forma: O= irrelevante; 1=
discordo totalmente/satisfagdo minima; 2= concordo parcialmente/satisfacdo média; e 3= concordo
totalmente/satisfacdo méaxima.

Os onze moédulos de capacitagéo, todos com oito horas de duracao, divididos em duas sessbdes
de quatro horas cada, estdo descritos na Tabela 2 abaixo.

Foram utilizadas pelos instrutores dos moédulos de capacitagdo trés estratégias metodolégicas
diferenciadas: (1) Aula expositiva dialogada, na qual o instrutor explica sobre o assunto e permite um
dialogo reflexivo e troca de idéias; (2) Aula de demonstragcdo/modelagem, quando o instrutor mostra ao
grupo como fazer algo, acompanhando sequencialmente um material escrito; e (3) Aula exploratoria, na
qgual o instrutor fornece material, digital ou escrito, para que os participantes pratiquem uma habilidade
durante o modulo de capacitagdo e tirem suas duvidas durante esta pratica.



Tabela 2
Mddulos de capacitacdo de professores em tecnologias educacionais
e suas respectivas descricdes

Nowte do modui m‘“g;'% Des crigio do moduio
Aaresertou-se a0z paticipantes formas de Wilizacéo desta ferraments para
Metzcae Messernger 1 emviar e receber mensagens e "sttachments", criar listas pessoss de

enderecos de usuatios & fazer configuragies personalizacss.

Este madulo spresentou sos professores formas de crisgio de

Microsot P ower® oint 2 apresent aglies personalizadss para a utilizaglo em suas aulas & paestras.
Oz professores ampliaram seus conheciment oz sobre projetos educacionais
Irtemet para educadores: 5 dessnvolvidos na | iternet & como proporcionar uma viséo mais ampla dos

Projstos pedagdicos na infova sEricos & mecanismas disponivels na infovia.

Apresertou-seum conteddo bésico sobre o programs de publicacio que

Ardobe Pagehd s sr 4 awdlia o professor na edicio de textos e imagens.
Elshoracio de materisis 0= maerisis audovizsuais foram apresertadas como ferramentas para a
audiovisuais: comao apresentar a3 crisgAn de novas formsas de spresentagies.
idgies
) Meste maduo foram apresentados alguns recursos bésicos para a
Microsot E sl & conatrucio de planilhas e gréficos.
Meste mdduo forsm aplicacdss formss de utilizacso das ferramentas
Metscape Composer v dispaniveis nest e programa para & construgdo de uma paging para & intemet.
: Oz professorestiveram a possibilidade de editar imagens e conhecer
Pairt Shop Pro 3 recursos bésicos deste programa.
’ O modulo apresentou aos professores vanos recursos deste software
Hiyper3tudio 3 muttimidia ce autaria.
Correio eletrdnico e idas de Oz professores ampliaram seus conheciment os sobre a utilizagdo do coreio
discussE0 COmo recursns 10 eletrdnico como recurso educacional,
dickéticos
4 E =te madulo enfatizou esta estratéds de ensino, apresentou virios exemplos
Ingtrugdo Ancorada A 2 i B

& denotou acrisgio & a ededo de um vdeo para utilizagdo em sala de aula.

Como pode-se observar na Tabela 3, ao se utilizar uma determinada metodologia parece existir
uma tendéncia em utilizar recursos tecnoldgicos semelhantes.

Tabela 3
Médulos de capacitacdo relacionados por _instrutores,
metodologias e recursos tecnoldgicos utilizados

Racrrsos N da
Mddmios Instrutoses Matodobgties Tecrokigicos  pertic s ifes

1. Hhirseiesn e RS0 00 DeE 5 bod&f A
I Micmsoff PowenP ol ] 1 b, d&F 3
0. lotarmat pava edmcado res: a,bc,d&T G
Projodos podagegioors na infovis -, 1
W, kb Pagubdaiar - ] b & 2
. Elr bomgdn de malerisis a,c.d, ed&d 2
alndlorls dids! COrd S esniaF A i
TohElex
W Wcrosolf Excel g - bood & F 2
WL Matscape Composar E 3 bkg 1
VW, Paint Shop Frgd S prer o 3 by 4
X HyperStudin s Comere - b OB 2
Gonmrigciic E 2
X, Corrio slaridnied ¢ lietae do a, bar Hl
dC gy O PR IREOE A 1
il bioos
X1, nstrepEo Ancoads E J boef&yg 3
Marogo b g Recereos Tecnollgicos
1 fuda3 exposiiva dialogada (insiruto rexpic a  Zala de pojegse

anbrg 0a e=unto e pammila um dalogo b Labworstirg LL]

reflenmra) niormaica
7 A de dermoretaciio m odelsgem [nsrutor c Guadm branca

mEira a0 Fupn coma Tazar alga, d  Datashow

acompanhand o um matanal escrito). g T¥aviden
3 Aida axploratdna [irslrilor Formace malanal, 1. Watenallmpmsso

digtal ou escrito, para praticar uma g Matenal digtal zado

habifdade duranie o midulo de
GRpRGIlagHn]




Resultados Parciais

Os resultados parciais encontrados nos onze modulos desenvolvidos denotam dificuldades na
utilizacdo dos recursos de tecnologia educacional. Os professores pareciam ter nogdes de alguns
recursos disponiveis, entretanto necessitavam de maior conhecimento de como utiliza-los ou adapté-los
aos conteudos curriculares, para sé assim conseguirem as inovagdes metodolégicas e tecnolégicas que
buscam para aplicacdo em suas salas de aula.

A figura 1 abaixo apresenta em porcentagem de acertos o desenvolvimento dos professores nos
seus processos de aprendizagem diante de cada médulo, considerando que o pré-teste € uma avaliagédo
referente ao conhecimento prévio do professor sobre o conteddo abordado no médulo, e o pés teste
mostra o desenvolvimento da aprendizagem do professor durante o curso de capacitagéo. Diante desta
comparacao, percebe-se uma diferenca média total de 31% entre o pré e o pos testes, que variou de 10
a 60%.
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Figura 1. Comparacao entre os resultados dos pré e pos-testes dos onze
médulos de capacitagao.

Com relacado as metodologias adotadas para a realizacdo dos modulos de capacitagdo as
seguintes médias de aprendizado foram encontradas: nos médulos 3, 5, 10 e 11, (metodologia 1 - aula
expositiva dialogada) 31,75%; nos mddulos 1, 2, 4, 6 e 9, (metodologia 2 - aula de
demonstracdo/modelagem) 29,8%; e nos modulos 7 e 8 (metodologia 3 - aula exploratéria) 35%.

Ao utilizar a Analise de Variancia (ANOVA) do software estatistico MicroStat (1984) para verificar
se existe diferenca ou semelhanca entre as estratégias, encontramos que 0 pré-teste apresenta uma
probabilidade de 9%, demonstrando uma diferenca estatistica nao significativa. O pds-teste denotou
uma probabilidade de 32% o que também confirma uma diferenca ndo significativa entre as
metodologias. No entanto, vale ressaltar o crescimento consideravel da aprendizagem diante da
utilizacdo da metodologia 3, que favoreceu um ganho eficiente no desempenho dos professores.

Ainda utilizando o software estatistico MicroStat (1984) foi calculado a diferenca entre o pré e o
pos-testes, por meio do teste T-Student que analisa a diferenca média de dados pareados. Os
resultados encontrados foram semelhantes para as trés metodologias analisadas em conjunto ou
separadamente, apresentando uma probabilidade menor do que 0,1%, caracterizando uma diferenca
significativa entre os testes. Esses resultados denotam que o professor podera escolher qualquer uma
das metodologias para conseguir uma aprendizagem eficiente em seus alunos.

Durante a realizacdo do curso de capacitagéo foi verificado o grau de satisfacdo dos professores
diante dos mdédulos oferecidos. A média encontrada foi de 2,7 pontos numa escala variando de 0 a 3
cujas médias se situaram entre 2,5 a 3 pontos, como apresenta a tabela 4 abaixo.



Outras medic¢Oes realizadas com os professores participantes foram a de qualidade e quantidade

dos materiais disponibilizados durante a apresentacdo dos médulos. Respectivamente, a média
encontrada foi de 2,81 pontos com uma variacdo de 2,5 a 3 pontos e de 2,74 pontos com uma variagcao
de 2,5 a 3 pontos.

Tabela 4
Medicdes de satisfacdo do professor, qualidade e guantidade
de materiais distribuidos.

hadulo Satisfagio Cualidade do material Quantidade do material
1 2B 28 3
2 27 25 2h
£ 25 28 28
4 3 o 3
5 3 = 25
5] 25 3 3
7 3 3 3
g 25 27 25
g9 3 25 25
10 2B 25k 2h
i 3 3 3

Média 2,76 2,83 2,76

Etapas Futuras

Na segunda etapa, serdo realizadas atividades de acompanhamento do desenvolvimento de

cada professor em sala de aula, tais como: (a) verificacdo do grau de incorporacéo de novas habilidades
no comportamento instrucional dos professores; (b) verificagdo da implementacdo destas novas
habilidades em sala de aula; e (c) desenvolver, fazer testagem de campo e disseminar um conjunto de
materiais de capacitagdo multimidia.
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