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RESUMO

Este trabalho originou-se da nossa experiéncia enquanto aluna de uma disciplina
de Mestrado em Educacéo, planejada para se desenvolver em 1/3 do tempo de forma
presencial e 2/3 do tempo virtual, via Internet, junto com algumas experiéncias e
participacdo em eventos sobre tecnologias da microinformatica. Assim, introduziremos
com algumas consideragBes sobre Ensino a Distancia e Internet, descreveremos a
estrutura geral do curso, um apanhado das discussdes realizadas nos diversos
ambientes e os trabalhos realizados, junto com os avancos e as dificuldades sentidas
pelos envolvidos no curso; concluiremos com alguns encaminhamentos e questbes

pendentes para futuros trabalhos.

O ENSINO A DISTANCIA E A INTERNET. N&o é desse século a utilizagio do ensino a

distancia no mundo, como também no Brasil. Segundo Blois, a Educacédo a Distancia,
em suas modalidades iniciais, data do século XIX.

Do que se conhece sobre a Educacgdo a Distancia, esta modalidade foi criada e
desenvolvida com o fim de levar a locais mais distantes 0 acesso ao conhecimento, a
partir da alfabetizacdo. Uma vez que os individuos enfrentavam barreiras para frequentar
a escola, pela dificuldade de acesso, e ndo disponibilidade de horario compativel com o
da escola, esta modalidade de ensino trouxe uma ajuda inestimavel.

Neste sentido, a evolucdo do Ensino a Distancia esta definitivamente atrelado a
evolucéo das tecnologias de comunicacao, especialmente as de comunicacao de massa.

Com respeito a informacado, é possivel obter, atualmente, em tempo real e em

qualquer parte do mundo, uma informacé&o que esteja disponivel.



Os antigos mensageiros que percorriam grandes distancias, para levar as novas
(a pé ou a cavalo), distancias essas consideradas grandes em vista do tempo em dias
que poderiam levar par chegar ao destino - as vezes a comunidade mais proxima. Desde
estes pioneiros, até os dias atuais, com novos meios de comunicagdo tais como 0s
satélites, o telefone, o fax e a Internet, apenas para citar alguns, um longo caminho foi
percorrido.

Podemos, a partir dessas consideracdes, destacar algumas das formas de
utilizacdo mais comuns dessas tecnologias no Brasil, no século XX:

- 0 ensino pelo radio;

- a televisédo, com o ensino supletivo;

- 0 video cassete, com os telecursos, defendido por muitos tais como Moran
(1999);

- 0S correios, com o material impresso, instrucdo programada e retorno,
destacando o SENAC/SENAI (Servigco Nacional de Aprendizagem Comercial/Industrial) e
a ABT (Associacéo Brasileira de Tecnologia Educacional).

- 0 FAX e o telefone, se destacam como meios de tirar as dividas, uma ajuda
extra, no processo de ensino a distancia.

Vale destacar, ainda, as tecnologias de comunicagdo interativa, tais como a
teleconferéncia, recurso que permite acessar a informacdo e, simultaneamente,
visualizar o informante, ainda interagindo com 0 mesmo em ambientes distantes e
diversos. Pelo processo macico de massificacdo e popularizacéo pelo qual tem passado,
podemos supor que o meio de comunicacdo a distdncia mais decantado hoje é, sem
davida, a Internet.

Remetendo essa discussdo a sala de aula, vemos um interesse geral por essa
mais recente forma de utilizag&o obter informagé&o em tempo real, e a qualquer distancia
no planeta. As perspectivas apresentadas parecem ser extremamente promissoras, e
tém gerado uma grande expectativa, inclusive no tocante aos aspectos relativos ao
professor frente a esta nova tecnologia.

Hoje, j& temos escolas onde a Internet se faz elemento integrante do conjunto
dos recursos didaticos disponibilizados para a comunidade escolar.

Dentro desse panorama, circula ainda o recurso da video conferéncia, que
permite hoje, por exemplo, emitir diagnésticos, monitorar cirurgias, e coletar dados para

um exame.



Por esse contexto, perpassam novas questdes, discutidas na atualidade, e ainda
inquietantes, tais como:

- Qual a eficacia dessa nova modalidade de ensino? O que se tem a dizer em

defesa da mesma, € que ela permite, em um determinado tipo de curso a

distancia, as duvidas podem ser colocadas, cujo feedback pode ser dado pelo

tutor/mentor/facilitador/orientador/professor/ em tempo real,

- Estas tecnologias sao benéficas ou prejudiciais?

- Sem um ritmo e cronograma rigidos de trabalho efetivo para a realizagdo de um

curso virtual, ou a distancia, em relagdo ao curso presencial, essa modalidade de

ensino (via internet) é mais vantajosa?

- O professor pode, de fato, ser excluido do processo, nessa forma de ensino?

Essas questbes ndo esgotam o corpo de questionamentos que circulam no
contexto da educacéo atual, bem como ndo se esgotaram ainda as discussfes sobre
esses questionamentos.

A INTERNET E A INFORMATICA EDUCATIVA Sabe-se que a Internet surgiu no

contexto da Segunda Guerra Mundial, com propésitos inicialmente armamentistas.
Desde entdo, vem diversificando e ampliando cada vez mais seus campos de atuacéo e,
hoje, um dos mais interessantes, junto a divulgacéo comercial, é o da Educacéo.

Este novo fenbmeno tem gerado discussdes, incertezas, davidas, controvérsias.
Moran(1999), aponta algumas utilidades da Internet para o professor, tais como a troca
de experiéncias, dlvidas, informac¢8es sobre materiais, pessoais, a qualquer distancia.
Todos estes elementos podem ajuda-lo a preparar a aula, com 0 acesso a producao
mais recente disponibilizada naquele ambiente; logo, ampliar as formas de lecionar, a
modificar o processo de avaliacdo e de comunicacdo com o aluno e os colegas.

Por outro lado, por causa destes aspectos, a Internet pode vir a se tornar um
entrave para o trabalho do professor limitado, conservador, repetitivo, o qual ndo devera
sofrer nenhuma alteracdo da pratica com a Internet, a ndo ser a evidéncia indiscutivel de
sua defasagem.

Dentre as pesquisas ja desenvolvidas para auxiliar o trabalho do professor,
contamos com algumas orientagBes quanto a: critérios de analise para selecdo de
softwares educacionais (Valente, 1999); sites compostos de lista de sites educativos, tais
como 0 ww.eoe.com; pesquisas sobre o papel do computador na aprendizagem de

conceitos cientificos (Carraher, 1990); sobre o efeito do uso de ferramentas



educacionais no processo ensino-aprendizagem e jogos de computador na
introducdo/ensino/aprendizagem de conceitos matematicos (Menezes & Diniz, 1998, e
Laurillard, 1998) e na construcdo do conhecimento (Cavalcante & Gitirana, 1999).

Um interessante texto ja foi até produzido com o objetivo de guiar o professor no
uso da Internet (Heide & Stilborne, 1999). Este inclui sugestdes de projetos de trabalho.

As inquietacBes que perpassam neste contexto, dizem respeito ainda a eficacia
do uso da Internet em sala de aula em relagdo a estrutura vigente do sistema escolar. A
seguir, descreveremos uma experiéncia a qual corresponde ao relato da visdo de uma

aluna de um curso onde a Internet fez parte do cotidiano das aulas.

UMA EXPERIENCIA COM ENSINO VIA INTERNET A disciplina em quest&o pertencia a

um curso de Mestrado em Educagdo, com carga horaria semanal de duas horas, e dez
encontros.

Quanto a sua estrutura geral, a mesma se compunha de estudos de aspectos
técnicos, didaticos, cognitivos e epistemolégicos de ambientes tecnol6gicos de
aprendizagem de conceitos cientificos, tais como ambientes baseados em softwares
educacionais, multimidia, ferramentas computacionais, rede de computadores através da
discusséo de pesquisas na area e de praticas com os instrumentos tecnolégicos.

Para cursar a disciplina, iamos ao laboratério segundo o cronograma dado no
inicio do curso, e realizavamos as tarefas indicadas, as quais incluiam realizar debates
em chats e féruns e confeccionar paginas em escaninhos virtuais, e realizavamos as
discuss@es concernentes. A tarefa final foi um fechamento sobre o forum permanente de
educacédo a distancia, a qual deveria contemplar toda a literatura proposta (contida na
bibliografia), e as tarefas e discussdes feitas durante o curso da disciplina, a ser
depositado no escaninho virtual.

Varios textos foram sugeridos para nossa leitura a fim de termos um ponto de
apoio para as discussoes.

Gostariamos de iniciar com o texto de Aretio (1994), pelo seu carater
esclarecedor sobre as caracteristicas da educacao a distancia.

Em Cavalcanti & Gitirana (1999), tivemos uma reflexdo sobre a Informatica na
Educacao e a Globalizacdo, o que incluiu um breve apanhado histérico sobre o processo

de globalizacdo, e a descricdo de uma reflexdo de grupo “on-line”.



Em Carraher (1992), tivemos uma explanagcdo bastante esclarecedora e objetiva
sobre a aprendizagem de conceitos matematicos com o auxilio do computador, onde
foram levantadas questdes extremamente pertinentes com relagdo ao processo de
construcdo do conhecimento.

Gostariamos de acrescentar que consideramos bastante interessante o texto de
Valente, que traz informagBes bastante Uteis para orientar a sistematizacdo do nosso
trabalho pedagégico. J& Moran, com seus textos sobre o uso de Internet e video pelo
professor, trouxe um “panorama metodoldgico” também util, uma vez que trouxe
encaminhamentos muito pertinentes a pratica do professor.

Valente, por sua vez traz uma experiéncia concreta, com um realismo auténtico
de cursos ministrados a distancia na area de Informatica em Educacdo que, na nossa
opinido, se constitui em valiosa fonte de experiéncia, dadas as vitorias e as dificuldades,
as consequéncias, além de uma base para quem pretender trabalhar nessa linha.

O que consideramos mais relevante como resultado da experiéncia é a
elaboracdo de uma metodologia de formacdo a distancia, juntamente com as
descobertas de novas possibilidades para essa forma de ensino. E por ultimo, temos o
texto de Laurillard (1998), que consideramos mais taxativo e assertivo no que diz
respeito a uma posicdo sobre se a multimidia interativa pode ou ndo melhorar a
aprendizagem, no qual a autora afirma que sim, e argumenta positivamente.

Quanto ao nosso trabalho final, apresentado no escaninho virtual apos trés
colegas, contiveram, também, nossas idéias refletindo, além do que ja discutimos nos
chats, o que lemos sobre o trabalho deles, pois fazia parte do processo.

No contexto das tematicas discutidas perpassaram questfes inquietantes e sérias
que se constituiram em palco de muitas idéias e contribuicfes. Estas questdes vao
desde as formas de divulgacdo do Governo sobre a implantacdo de computadores nas
escolas, em contrapartida com as deficiéncias estruturais que perpassam o contexto da
microinformética. Se a escola, que se constitui, segundo Althusser, num dos maiores
aparelhos ideolégicos que a sociedade possui, ela tem uma responsabilidade muito
grande (e seus professores, como seus organismos vivos) na sistematizacéo das novas
tecnologias na educacéo. No contexto da prépria escola ja sdo levantadas questdes de
cunho ético sobre a apropriagdo dessas tecnologias e informagdes, a qualidade da
formacdo via essas tecnologias e o tratamento dado aos beneficios advindos das

mesmas.



Compartiihamos um sentimento de que n&o existe ainda trabalhos em
guantidade nem qualidade suficiente para utilizar, de maneira a mais proveitosa possivel,
essas ferramentas no ensino . Sentimos em todos os colegas alguns pensamentos em
comum com 0S nossos: 0 computador ndo pode substituir o professor; a pesquisa em
enciclopédia de papel ainda pode, em muitas situacfes, ser muito mais til e efetiva que
uma pesquisa na Internet. O computador ainda ndo € tao essencial para a escola em
nosso momento histérico. Os avangos com a informatica sao (as vezes até
extremamente) diferenciados de contexto para contexto, e 0 professor necessita
urgentemente (e antes dos alunos e outros profissionais, talvez) ser adequada, eficiente
e atualizada e competentemente capacitado a utilizar e sistematizar, bem como patrticipar
na elaboragdo dessa nova tecnologia, sob o risco de se tornar um excluido (enquanto
peca essencial) do aparelho estruturador da educacéo.

Enfocaremos a seguir, as dificuldades técnicas e académicas, sentidas durante o
processo.

Tivemos algumas dificuldades técnicas em sistematizar e enviar os trabalhos.
Além das dificuldades pessoais dos alunos, existem as dificuldades/auséncias
metodolégicas de utilizacdo da Internet, o que deixaram algumas lacunas no processo.
Assim, algumas tarefas foram cumpridas com atraso, mas as discussdes presenciais
ocorreram com sucesso.

Foram comentadas algumas dessas dificuldades também em aulas virtuais.
Particularmente, vivenciamos varias situacdes que consideramos as vezes bastante
estressantes, algumas compartilhadas pelos colegas e as professoras. E, fonte de
preocupacdo nossa, em patrticular, o tempo valioso que pode ser desperdicado quando
se tenta acessar um site, quando se tenta usar um software ou ferramenta que nao
responde, quando acontecem os “acidentes de percurso” imprevistos por nés.

Uma questdo que temos colocado constantemente, da qual ainda n&o tivemos
contra-argumentacao satisfatoria diz respeito justamente a isso: “0 tempo que a gente
pode ganhar com a velocidade de processamento da ferramenta, é perdido, e talvez até
mais, se nada for acessado, ou o equipamento tiver tecnicamente imperfeito; do que
adiantara entdo, esta maravilha? Outra dificuldade diz respeito as nossas proprias
deficiéncias quanto ao uso do computador e da Internet; ou seja, o site no qual
trabalhamos nao era acessado por todos nds; assim, nem sempre podemos cumprir

nossas tarefas a tempo.



Cremos, e esperamos, que com O tempo, a maior parte, ou todas essas
dificuldades desaparecera (40).
ALGUMAS IMPLICACOES NA CONSTRUCAO DO CONHECIMENTO A leitura dos

textos, as discussbes nos ambientes e aulas virtuais, bem como aulas presenciais nos
levaram a considerar que essa € uma questdo um pouco delicada, a ser tratada com
bastante cautela.

Pessoas alheias ao curso, com as quais temos conversado sobre o tema, outras
leituras feitas e depoimentos de construtores de softwares e sites educativos tém um
senso comum de que o computador leva a processos educativos, de fato, behavioristas
em sua maioria. A propria l6gica do computador induz a isso.

Ja outras formas de ensino a distancia, baseadas em producédo escrita ou 0s
foruns de discussdo permitem um pouco a fuga deste aspecto. Conforme comentaram
os colegas anteriormente, um aspecto positivo dessa forma de ambiente é a melhoria da
redacdo por motivos que passam pelo habito de ler levar a uma ampliagdo do
vocabulario, e o cuidado com os erros que estao sujeitos as criticas de todos, pois todos
[éem.

Além de tudo isso, existe a propria construcdo do conhecimento dos que véo
sistematizar o uso das tecnologias, pois adquirem também conhecimentos técnicos,
entre outros.

CONTRIBUICOES EXTERNAS: Este item devera extrapolar o contexto dos

ambientes comuns a todos nos envolvidos nessa disciplina, pois é fruto de nossa
participagdo em todos os eventos possiveis em Informética Educativa e Educacédo a
Distancia, a qual esta sendo diferenciada de Educacéo Virtual. Neste sentido, trouxemos
algumas contribuicdes para o grupo.

A primeira delas é que nem todos consideram a Internet como o melhor, nem
atualmente o mais eficiente, meio de ensino a distancia. Marlene Blois, uma professora
com larga experiéncia em capacitagdo a distancia, citou como tecnologias mais
acessiveis e eficientes no Brasil, ainda, o radio, o telefone, o fax e o material impresso.

Em todos os paises que tiveram participantes no WISE'99, incluindo Alemanha
(UNESCO), Mocambique, EUA, Canada, Guiné Bissau, Inglaterra, entre outros, as
dificuldades técnicas por nos discutidas na disciplina, também sado, compartilhadas por
eles. Existe uma preocupacao geral com as formas indevidas de utilizacdo (pornografia,

por exemplo) e apropriacdo de informacgdes (para fins de apropriagdo de autoria) por



terceiros, entre outras. Notamos também, que o modo mais rapido atualmente de
acessar conhecimentos e informagBes estd sendo exatamente compartilhar
experiéncias, fazer uso da solidariedade com os de maior dificuldade.

Paralelamente, vem o interesse em vender cada vez mais computadores e
transformar a escola em um sistema nervoso tecnolégico (leia-se Bill Gates - Microsoft).
Por outro lado, o avanco da Internet permite hoje fazer videoconferéncias em tempo real,
e tratamento de doencgas, realizacdo de exames e diagndésticos, e cirurgias tutoradas a
distancia, a exemplo de Uberlandia (MG). As possibilidades dessa tecnologia sdo, as
vezes, inimaginaveis.

A Internet e outros mecanismos de educacdo a distancia permite diminuir cada
vez mais as diferencas de formacéo, capacitacdo e atualizacdo de profissionais, o que
certamente traz muitos beneficios para a sociedade como um todo.

CONCLUSAO: Restam-nos algumas questdes a considerar e perduram ainda algumas
outras questdes a responder.

O computador esta, de fato, presente em escolas, e em plena utilizagcdo em algumas, é
inegavel. Temos opinides radicais sobre o computador ser hoje ndo s6 necessario, mas
essencial na escola, sob a argumentacdo da necessidade de acompanhar a demanda
social.

Acreditamos que se é a escola que tem a funcao de preparar o individuo para o
exercicio pleno da cidadania, entdo em alguns lugares os individuos que vao ocupa-los
precisardo estar devidamente capacitados; dai sim, existe a necessidade de usar o
computador.

Por outro lado, serd que toda a sociedade ja tem sua estrutura historica
contemporénea tdo necessitada assim, em todas as suas instancias, do computador?
Pensamos que uma resposta afirmativa poderia levar a idéia que talvez antes, entdo,
essa sociedade ndo existisse, 0 que me parece bastante estranho. Por outro lado
vemos, entre outros, trés condicionantes para a coexisténcia de uma boa educacdo com
estas formas de tecnologia: professores adequadamente capacitados, equipamentos
eficientes, e custos ao alcance de todos, ou a democratizagdo do acesso.

A partir da experiéncia vivenciada, podemos avancar na validade do ensino a
distancia via Internet, em virtude da quantidade de informacé&o possivel de ser obtida, em

tempo real, e de qualquer parte do planeta; necessario se faz, ainda, muita qualificacédo



por parte do professor, e aperfeicoamento dos materiais e equipamentos que compdem

este sistema, afim de ser melhor otimizada esta modalidade de ensino.
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