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Resumo

Os ambientes de ensino a distancia tem apostado cada vez mais no ensino
colaborativo, incentivando os alunos a interagirem entre si e a trocarem idéias. Isso porque
guando os alunos interagem, eles se sentem mais motivados e engajados e, por isso, obtém
melhores resultados nos estudos. Um ambiente de ensino colaborativo ir4, porém, delegar um
maior numero de tarefas ao professor que devera supervisionar todas as discussdes entre 0s
alunos para que nao fujam ao tépico previsto para aula. A informagdo proveniente das
interacOes ira fornecer um feedback importante ao professor, o que Ihe permitira avaliar melhor
0s seus alunos e seu curso. Deste modo, este trabalho apresenta uma arquitetura Multiagente
para realizar a monitoracdo das ferramentas de comunicacdo em um ambiente de ensino a
distancia. Este sistema ira analisar as discussfes que se encontram em andamento nas
ferramentas de lista de discussdo, chat e newsgroup, disponibilizando ao professor
informacOes estatisticas (percentual de participacdo dos alunos e nimero de mensagens
trocadas), e identificando possiveis associacBes nas interacGes, tais como, tépicos e
subtopicos que interessam ao aluno, grupos de alunos que interagem mais entre si, etc.

1. Introducéao

Com o advento das redes de computadores, principalmente a Internet, a Educacéo a
Distancia (EAD) obteve um grande salto de qualidade. A partir de entdo, as novas
tecnologias passaram a ser utlizadas, disponibilizando um meio de comunicagéo
diferenciado entre alunos e professores.

Tem-se observado, porém, para que o aluno se sinta mais engajado no estudo é
necessario que ele interaja com outros colegas do curso. Assim, como ocorre numa sala de
aula, os alunos devem realizar trabalhos em grupo, trocar idéias e ajudar os outros alunos.
Esse enfoque colaborativo do ensino tornou-se uma nova tendéncia na EAD, que esta
buscando ferramentas e metodologias (por exemplo, na area de groupware), que possam
ser apropriadas para o ensino e a aprendizagem (Magada e Tijiboi, 1997).

Um ambiente de ensino colaborativo ira, porém, delegar um namero maior de
atividades ao professor. Isso porque todos os processos de comunicacdo entre os alunos
devem ser supervisionados a fim de que as discussdes e trabalhos realizados néo fujam ao
topico de estudo previsto para a aula.

Desta maneira, € proposto uma arquitetura Multiagente que irA monitorar as



principais ferramentas de comunicagdo em um aula virtual a distancia, entre as quais estéo
lista de discussédo, newsgroups e conferéncias virtuais (chat). Esse agente ira coletar dados
a partir das discussdes que se encontram em andamento, analisar esses dados e transmitir
tais informacbes ao professor. Com estas analises, o professor podera obter uma visao do
andamento da turma e dos alunos, bem como extrair muitas informagdes importantes, tais
como participacdo dos alunos, assuntos que interessam ao grupo e a um aluno
especificamente, grupos de alunos que interagem, etc.

Inicialmente na secdo 2 é apresentada uma breve descricdo de sistemas
multiagentes e agentes de software, conceitos utilizados para modelagem do sistema
proposto. Na secao 3 é descrita a arquitetura do Sistema Multiagente proposto e a
descricao do protétipo implementado. Na secdo 4 sera apresentada a validacdo do
protétipo, bem como as conclusfGes. Na secao 5 constam as perspectivas para trabalho
futuro. Finalmente, na secéo 7 é referenciada a bibliografia utilizada neste artigo.

2. Sistemas Multiagentes

A partir da década de 1970, com o surgimento dos Sistemas Tutores Inteligentes, os
pesquisadores em Informatica na Educacgéo observaram a necessidade de usar técnicas de
Inteligéncia Artificial para tornar os sistemas de ensino mais flexiveis e adaptados aos seus
usuarios. Atualmente, o enfoque colaborativo dado ao ensino a distédncia desencadeou um
grande numeros de problemas e atividades em que a tecnologia de agentes pode ser muito
bem empregada, tanto auxiliando e monitorando os alunos como também provendo
informacgdes ao professor.

Quando um sistema € formado por mais de um agente, ele € conhecido como
Sistema Multiagente (MAS). Os agentes séo entidades autbnomas que tem conhecimento
da sua propria existéncia e da existéncia de outros agentes e, portanto, colaboram um com
0S outros para atingirem um objetivo comum dentro de um ambiente.

Em um MAS, os agentes devem possuir algumas capacidades especificas para
interagirem num mesmo ambiente. Portanto, os agentes devem ter conhecimento da sua
existéncia e da existéncia dos outros agentes. Eles devem ser capazes de se comunicar
possuindo, para tanto, uma linguagem especifica. Cada agente devera possuir
conhecimentos e habilidades para executar uma determinada tarefa e, portanto, devem
cooperar para atingir um objetivo global.

Segundo (Sichman et al., 1992), as diferentes capacidades dos agentes para
resolucdo de problemas os permite classifica-los em duas categorias principais: agentes
reativos e agentes cognitivos. Atualmente, porém, podemos observar que agentes
reativos e cognitivos sdo os extremos de uma linha de classificagdo onde surgiram novas
denominagBes como, por exemplo, os agentes de software. Os agentes deste artigo estédo
enquadrados dentro da classificacdo de agentes de software.

2.1. Agentes de Software

(Lecky Thompson apud Hermans, 1996) define um agente de software como um
pedaco de software que executa uma determinada tarefa usando informacdes provenientes
de seu ambiente para completar uma determinada tarefa. O software podera ser apto a
adaptar-se baseado nas mudancas que estdo ocorrendo no seu ambiente, gerando, desta
maneira, o resultado desejado.

Segundo (Shoam apud Bradshaw, 1997), um agente de software é uma entidade a
qual funciona autbnoma e continuamente em um ambiente particular, sempre habitado por
outros agentes e processos.

Embora esses conceitos sejam empregados pelos pesquisadores da area, eles sao
bastantes abrangentes, ndo delimitando o escopo do termo agente de software. Para tanto,
€ interessante definir alguns atributos que esses agentes possuem (Wooldridge e Jennings,
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1997):

- Autonomia: Os agentes operam sem a intervencdo humana e possuem algum
tipo de controle sobre suas agdes e seu estado interno;

- Habilidade Social: agentes interagem com outros agentes e humanos através de
algum tipo de linguagem de comunicacéo;

- Reatividade: agentes percebem o seu ambiente e respondem a mudancas que
ocorrem neste;

- Proatividade: agentes ndo simplesmente agem em resposta ao ambiente, mas
também exibem comportamento orientado a objetivo tomando iniciativa;

- Continuidade Temporal: agentes sdo processos rodando continuamente e nao
somente scripts que mapeiam uma determinada entrada numa saida e finalizam
a execucao;

Embora essa seja ainda uma area bem atual, ja encontra-se alguns exemplos de

aplicacbes usando agentes (Hermans, 1996):

- Filtragem e tratamento de e-mails (Malone et al., 1997), (Maes, 1997);

- Busca por informag8es na web (Knoblock e Ambite, 1997);

- Marcar reunides num grupo colaborativo (Maes, 1997);

- No comércio eletrbnico auxiliando um usuario na busca de produtos ou
gerenciando vendas;

- Como agentes do usuario ou interface agent, onde o agente ird monitorar as
acoes do usuério, desenvolver modelos das habilidades do usuario e
automaticamente auxiliar o usuario quando surgir problemas (Laurel, 1997).

3. Motivacao

A motivagdo para o desenvolvimento da arquitetura dos agentes monitores da
colaboracdo surgiu de algumas idéias trocadas com educadores da area de ensino
colaborativo a distancia. Quando perguntados sobre possiveis ferramentas que poderiam
auxiliar tanto o professor como os alunos no aspecto de colaboracdo, observou-se que a
maior lacuna se encontrava na falta de ferramentas que auxiliassem o professor a monitorar
as interacdes entre alunos. Segundo os educadores, estes ambientes geram um nimero
muito grande de interacdes, 0 que torna dificil ao professor acompanhar e lhe resultando
pouco tempo para realizar outros trabalhos importantes na sua aula. Tendo em vista estes
aspectos, decidiu-se por implementar um sistema multiagente de monitores da colaboracéo
gue proporcionasse ao professor subsidios que |lhe auxiliassem na avaliacdo dos seus
alunos e do seu curso. Com isso, 0s professores teriam maior tempo livre para a realizacéo
de outras atividades no seu curso.

4. Especificacao do Sistema

O sistema multiagente proposto é formado por quatro agentes, que se comunicarao
entre si. Trés agentes, a qual denominaremos agentes coletores, sdo responsaveis por
coletar dados a partir das mensagens dos mecanismos de comunicagdo da Internet, que
sdo Lista de discussao, Newsgroup e Chat. O quarto agente € o agente do professor que,
guando acionado pelo professor, ird exibir as analises feitas pelos outros agentes, bem
como a analise global que sera realizada por ele proprio.

No sistema multiagente proposto ha, para cada um dos mecanismos de
comunicacao Internet (Lista de discusséo, chat e newsgroup), um Unico agente que ira
buscar periodicamente as informacdes naquele Unico sistema. Por exemplo, ha um agente
encarregado pela lista de discusséo. Esse agente é acionado pelo sistema de tempos em
tempos e buscara todas as novas mensagens de e-mail que chegarem na lista. Da mesma
maneira, havera um agente responsavel pelo newsgroup, como também um agente
responsavel pelo arquivo de log do chat.



Quando o agente do professor envia o pedido de analise para os agentes coletores,
eles enviam em resposta uma mensagem contendo o home e endereco do arquivo que
contém a analise. O agente do professor ir4 realizar uma copia local do arquivo e,
prontamente, exibir a analise ao professor. Os agentes coletores estao localizados na
maquina que contém as mensagens da lista de discussdo e do newsgroup. O agente do
professor, porém, sera instalado na maquina escolhida pelo professor. Os passos dos
agentes para a realizacdo das analises podem ser visualizados na Figura 1.
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Figura 1: Passos de execucado dos agentes para a realizacdo das analises.

4.1. Coletade Informacdes

Enquanto estiverem lendo as novas mensagens, 0s agentes coletores buscam dados
gue sao utilizados para posterior analise. Essas informacdes colhidas sdo armazenadas em
um banco de dados que é formado, basicamente, pelos seguintes registros:

- ID: ldentificador da mensagem. No caso do chat identifica cada sentenca formulada por
um usuario na conversacgao.

- From: Aluno emissor da mensagem (e-mail e newsgroup) ou da sentenca do chat.

- Reply: Usada apenas nas mensagens de newsgroup. Identifica quando uma mensagem
€ enviada em resposta ou argumento a uma mensagem enviada anteriormente (thread).

- Assunto: Este campo contém uma lista de assuntos.

- Sub-assunto: A medida que os alunos estdo discutindo um determinado assunto,
comentarios cada vez mais especificos serao enviados, o que podera caracterizar um
novo sub-assunto. Este campo contém, para cada um dos assuntos tratados, uma lista
de sub-assuntos relacionada.

- Data: Data de envio da mensagem de e-mail, newsgroup ou da reunido de chat.

- Hora: Hora de envio da mensagem de e-mail, newsgroup ou da reunido de chat.

- Mecanismo de Comunicacado: Pode ser lista de discusséo, newsgroup ou chat.

4.2. ldentificagdo dos Assuntos e Sub-Assuntos nas Mensagens

Os assuntos e sub-assuntos das mensagens sao identificados através do subject ou
por palavras-chave no conteddo da prépria mensagem. Os agentes agentes consideram
palavra-chave todos os substantivos e verbos encontrados no texto. Neste caso, advérbios,
preposicdes, valores numéricos sdo desconsiderados. Isso porque substantivos e verbos
possuem valor semantico maior que as demais palavras.

Para tanto, a fim de verificarmos os significados sintatico e morfolégico destas
palavras é usado o Dicionario Léxico-Morfolégico do projeto Lexis (Lima et al., 1997) e um
Thesaurus provido pelo sistema. O uso do dicionario léxico possibilita identificar os
substantivos e verbos no texto, enquanto que o Thesaurus é usado para identificar
sinbnimos e relacdes de hierarquia entre as palavras (sub-assuntos).



4.3. Andlise dos Dados

Cada agente possui 0 seu banco de dados local, o qual armazena os dados colhidos,
como explicado acima. Apds essa coleta, ele realiza a analise, a partir dos dados contidos
no seu banco de dados, que € armazenada em um arquivo. Desta maneira, quando o
professor solicitar, € enviado o nome e o endereco do arquivo que contém as respectivas
analises. O professor também pode solicitar a analise das interac6es que ocorreram em um
determinado periodo de tempo.

As andlises realizadas pelos agentes podem ser classificadas em dois grupos:

- analise com enfoque na colaboracdao em grupo;

- analise individual da participacao dos alunos;

4.3.1. Anélise com Enfoque na Colaboracédo em Grupo

Esta analise busca identificar as associacdes proveniente das interacdes entre
alunos (aluno-aluno e aluno-aluno-assunto), mostrando quais alunos mais interagem entre
si, quais assuntos que mais interessam a cada grupo de alunos, juntamente com
informacgdes estatisticas, tais como, o percentual de participacdo de cada grupo e de cada
aluno no grupo. Basicamente, estas informagdes séo exibidas ao professor na forma de uma
tabela que contera os dados descritos abaixo. Como as analises séo realizadas por agentes
diferentes, ha uma tabela para cada uma das ferramentas Internet existentes.

Para todas as analises, sao exibidos o0 nome da ferramenta (lista de discusséo,
newsgroup ou chat), o periodo (data de postagem da mensagem mais recente e mais
antiga) e o numero total de mensagens trocadas naquele periodo.

A) ASSOCIACAO ALUNO-ALUNO-ASSUNTO

A associacdo aluno-aluno-assunto busca identificar os grupos de alunos que se
formam ao ser aberta a discussdo de um determinado assunto. Para tanto, as mensagens
gue referem-se a um mesmo assunto séo destacadas, criando, entdo, um novo grupo. Para
cada grupo formado séo exibidas as seguintes informacdes:

ID do Grupo: Identificador do grupo.

Alunos: Os nomes dos alunos que formam um determinado grupo. Cada aluno pode
pertencer ha varios grupos de alunos formados.

Assuntos: A associacédo é identificada pelo assunto a qual os alunos estao discutindo.
Ao realizar as associacfes para a analise, o agente busca o assunto mais especifico
(provavelmente um sub-assunto) que seja comum a um maior nimero de alunos (no
minimo trés).

Sub-assuntos: Quando uma mensagem discute um novo tépico pertencente ao assunto
tratado, este topico é detalhado no campo sub-assuntos.

Nro. indiv. de mens.: O nimero de mensagens que o aluno enviou sobre o assunto.
Nro. total de mens.: O numero total de mensagens de todos os alunos sobre o assunto.

B) ASSOCIACAO ALUNO-ALUNO

A identificacdo da associacdo aluno-aluno é realizada pelo campo reply da
mensagem, e hdo mais pelos assuntos discutidos pelos alunos. Desta maneira, quando um
aluno envia uma mensagem como resposta a uma outra mensagem enviada € criado um
Novo grupo na associagdo aluno-aluno. Fardo parte deste mesmo grupo, todos os alunos
gue enviarem uma mensagem em reply a estas mensagens.

Essa associacdo € exibida apenas para o servico de newsgroup, pois na lista de
discusséo as mensagens sdo enviadas como reply a todas as mensagens da lista.

Ao final da analise, sdo mostradas as seguintes informacdes:



ID do Grupo: Identificador do grupo de alunos.

Alunos: Os nomes de todos os alunos que formam um determinado grupo. Cada aluno
pode pertencer a varios grupos de alunos formados.

Nro. indiv. de mens.: O nimero de mensagens enviadas pelo aluno neste grupo.
Nro. total de mens.: O nimero total de mensagens de todos os alunos neste grupo.

4.3.2. Analise Individual da Participacado dos Alunos

Para que o professor tenha informacdes sobre a participacdo e interesse especifico
de cada aluno é exibida uma outra analise que contém informacdes referentes a cada aluno
pertencente a turma. Estas informagbes permitem ao professor acompanhar
especificamente a participacao individual dos alunos, bem como seus temas de interesse (a
associacdo aluno-assunto), enviando, se necessario, mensagens de estimulo ao aluno
incentivando-o a interagir com todo o grupo de alunos. As seguintes informa¢fes séo
exibidas:

Alunos:

Assuntos:

Sub-assuntos:

Nro. de Mensagens:

Percentual de participacao do aluno:

4.4. Aspectos da Implementacéo

Para a implementacdo da sociedade multiagente foi utilizado o framework Java
Agent Template (JAT) versdo 0.3 (Frost, 1998). JAT fornece um conjunto de classes,
escritas na linguagem Java, que permite a construcdo de agentes de software a qual se
comunicam par-a-par em uma comunidade de agentes distribuidos na Internet. JAT fornece
uma interface para comunicacdo KQML entre os agentes (Finin et al., 1997), ndo sendo
necessario pensar na comunicacao em seu nivel mais baixo, usando sockets e enderecos
Internet. Para tanto, este ambiente possui um agente servidor de nomes o qual armazena o
nome e endereco de todos 0s agentes pertencentes a sociedade, o que facilita a
comunicacao ja que 0s agentes precisam saber apenas o nome do agente a qual a
mensagem se destina. Além disso, JAT também fornece um pacote que disponibiliza aos
agentes armazenar seu conhecimento através de recursos, tais como, arquivos, enderegos
dos outros agentes, classes e interpretadores. Todas as funcionalidades dos agentes foram
implementadas utilizando a linguagem Java (Sun, 1998).

5. Validacao

O sistema proposto foi utilizado para analise das interacdes em chat de uma turma
virtual de ensino a distancia do Campus Global (http://www.cglobal.pucrs.br) na Pontificia
Universidade Catélica do Rio Grande do Sul - PUCRS (Ferreira e Campos, 1998).

Na PUCRS, os alunos que se matricularem na disciplina de Introducao a Informatica,
podem escolher entre o ensino presencial, como acontece normalmente, ou as aulas
virtuais. A disciplina de Introducdo a Informatica apresenta nocdes basicas de hardware e
conceitos de logica de programacdo. Na modalidade virtual, a primeira aula é presencial
para a apresentacdo do professor e explicagdo do funcionamento das aulas e software
usado. As demais aulas sao todas virtuais e acontecem em duas reunides semanais de chat
no horario normal de aula. Para validacao do prototipo foi analisado o log das reunides de
chat de uma das turmas virtuais. Os agentes notificaram 496 mensagens trocadas ao total.

Por exemplo, vejamos uma das aulas analisadas pelo sistema. Nessa aula, os
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alunos, mediados pelo professor, discutiram os seguintes assuntos:

- Valvulas, Silicio e Transistores;

- Periféricos de Entrada e de Saida;

- Sistemas Operacionais;

- Programacéo (algoritmos e linguagens).

Na analise individual dos alunos, sao listados os nomes dos alunos que interagiram,
namero total de mensagens enviadas pelo aluno, os assuntos e sub-assuntos tratados, bem
como o numero de mensagens sobre cada assunto. Vejamos na tabela 1, por exemplo, a
analise individual de um dos alunos:

ALUNO= INGRID Nro. Total Mensagens do Aluno= 19

1. assunto 4 16. méquina 2
2.  atualizar 1 17. meméria ram, 1
3. aula 1 18. menu 1
4. comecar 1 19. optarmos 1
5. compactacdo 1 20. pergunta 1
6. computador terminal, software, hardware, 9 21. periférico teclado, video, mouse, 3
7. conecta 1 22. pesa 1
8. desenhar 1 23. pesquisa 1
9. encontra 1 24. programa linguagem, 1
10. funciona 1 25. recebamos 2
11. gerenciam 1 26. saida 1
12. grava 1 27. selecionar 1
13. hardware Periférico, memoria, 6 28. Silicio 1
14. impressora 1 29. Software programa, 2
15. linguagem c, 1 30. Troca 1

Tabela 1: Um exemplo de Analise Individual dos Alunos

Podemos, observar através das analises individuais dos alunos que, geralmente, as
palavras que aparecem em mais de uma mensagem sao as que realmente retratam os
assuntos das mensagens (Ver palavras grifadas na tabela). Desta maneira, posteriormente,
0 agente pode desconsiderar palavras que aparecem apenas em uma mensagem.

Além disso, os verbos auxiliares foram desconsiderados, pois possuem menor valor
semantico.

O professor pode verificar que um aluno participou pouco tanto pelo nimero de
mensagens, como também pela descricdo dos assuntos tratados que aparece na analise.

Uma outra analise realizada pelos agentes busca identificar grupos de alunos que
discutem sobre um determinado assunto, identificando os sub-assuntos discutidos pelo
aluno. O agente considera grupo apenas os assuntos discutidos por trés ou mais alunos.
Para ilustrar, vejamos o exemplo exibido na tabela 2.

ASSUNTO-= periférico Nro. Total Mensagens= 42

Giraffa drive, mouse, 8 19%
Rodrigo drive, monitor, teclado, disco, mouse, microfone, 8 19%
Marcelo scanner, 1 2%
Zingano disco, video, mouse, 4 9%
Roberto monitor, teclado, microfone, 3 7%
INGRID teclado, video, mouse, 3 7%
Xactor drive, disco, fita, 9 21%
Leonardo drive, monitor, disco, video, 4 9%
Victor monitor, 1 2%
Andréa video, 1 2%

Tabela 2: Um Exemplo de Andlise de Grupo de Assuntos

Nesta analise sao identificados os nomes dos alunos que discutiram um determinado
assunto (no exemplo, periférico), bem como os sub-assuntos relacionados. Como o sistema
possui um thesaurus préprio, 0os agentes podem identificar sub-assuntos e agrupa-los em
grupos de assuntos. No exemplo acima, a Andréa discute video, o Victor monitor, o Marcelo
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scanner. Estes alunos foram agrupados em um mesmo grupo, pois esses componentes sao
periféricos de computador. Logo, video, monitor e scanner sdo sub-assuntos de periféricos.
Os nomes dos alunos também constardo nos grupos de assunto: monitor, video e scanner,
caso o professor deseje informac¢des dos grupos menores.

De modo geral, a analise do grupo de assuntos mostra ao professor os assuntos
tratados. Isto pode ser observado pelo nUmero de mensagens trocadas que contém estas
palavras, embora essas informacdes ficam um pouco dispersas no meio de outras palavras
gue nao exprimem téo fielmente o conteldo das mensagens. A andlise individual dos
alunos, porém, claramente mostrou através dos seus resultados, quais os alunos que
estavam realmente participando das aulas e quais os alunos que estavam dispersos em
assuntos paralelos. De modo geral, as outras andlises realizadas mostraram resultados
semelhantes.

6. Conclusao e Trabalhos Futuros

A andlise das interac6es de uma turma virtual (ver secao 5) nos permitiu observar
gue a arquitetura proposta e os tipos de analises realizadas se mostraram apropriados para
0 objetivo desejado, de fornecer informagbes ao professor que Ihe auxiliassem na
monitoracdo da interacdo dos seus alunos. Nao cabe ao sistema ser o Unico critério de
avaliacdo da colaboracdo entre os alunos. O acompanhamento e avaliagdo final do
professor séo indispensaveis, no entanto, a ferramenta pode ser usada como um recurso de
auxilio ao professor.

Observamos, porém, que as analises seriam mais fidedignas aos assuntos tratados
se fosse utilizado algum método de andlise semantica mais profundo (Processamento da
Linguagem Natural), como por exemplo, andlise de discurso (Grosz e Sidner, 1986), ao
invés da procura por palavras-chave. Por limitagbes de tempo, o trabalho se deteve em
maior profundidade na arquitetura multiagente que era o seu objetivo principal.

Além disso, a validacdo permitiu observar que novos aspectos devem ser
considerados para maior eficiéncia do sistema, aos quais citamos como possiveis trabalhos
futuros:

a) Palavras compostas: Alguns assuntos sédo formados por mais de uma palavra e perdem
0 sentido quando considerado apenas uma das palavras que compdem o assunto. Por
exemplo: linguagem de programacao.

b) Erros ortograficos: A linguagem utilizada pelos alunos nas ferramentas de interagdo é
bastante informal. Além disso, na pressa em expor as suas idéias (principalmente no
caso de ferramentas sincronas como o chat) os alunos cometem muitos erros
ortograficos e utilizam abreviacbes que sdo desconsideradas pelos agentes. Uma
possivel solucdo é criar um agente que realize a correcao ortografica das mensagens
antes destas serem analisadas.

c) Aperfeicoamento da interface do Agente do Professor: Os resultados das anélises séo
exibidos em texto, de maneira simples, pelo agente do professor. Para proporcionar
melhor visualizacdo dos resultados pelo professor, a interface pode ser aperfeicoada
inserindo mecanismos de hipertexto que permitiriam ao professor caminhar entre as
informacdes disponiveis. Desta maneira, por exemplo, o professor poderia, apés
observar as andlises de um grupo de alunos, selecionar um aluno, do qual poderia
visualizar as informacdes individuais.

d) Implementacdo on-line: Atualmente, o agente realiza a analise dos arquivos de log das
reunido de chat. Uma outra maneira seria 0 agente funcionar on-line, onde ele se
conecta a uma conferéncia virtual (reunido de chat) e, durante a secao, realiza a analise
e exibe os resultados no momento em que a conferéncia esta ocorrendo. Devido a limite
de tempo para desenvolvimento do protétipo, a parte on-line do sistema nao foi
implementada, o que pode ser realizado como trabalho futuro. Para tanto, a arquitetura
proposta pode ser bem utilizada, devendo ser tomados alguns cuidados relativos a
implementacéao, tais como, qual software para conferéncia seré utilizado, etc.
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