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Apresentacéo

Discutir a pratica pedagdgica requer levar em consideracdo os diversos
condicionantes socio-historico-cultural que interferem no processo de ensino-
aprendizagem. Segundo Sancho (1998) o momento histérico que vivemos atualmente,
esta influenciado pela cultura tecnoldégica e negar esta realidade ou aceitd-la sem
deliberagéo critica impede o exercicio do nosso papel de individuos em uma democracia.

Considerar esse momento histérico é perceber que os avancgos tecnolégicos e
cientificos estdo gerando mudancas em todos os niveis e esferas da sociedade (e nao
apenas nos mercados), criando novos estilos de vida, e de consumo, e de novas
maneiras de ver o mundo e de aprender (BELLONI, 1999).

Ainda segundo Belloni (op. cit.), a tecnologia da informacgao esta sendo aplicada a
aprendizagem formal e informal, modificando desde o papel da educacédo na sociedade
até seus programas, curriculos e praticas pedagdégicas, transformando as estratégias e
formas de ensinar e aprender. Por esse motivo, a autora afirma que ndo podemos mais
considerar a Educacado a Distancia (EAD) apenas como uma maneira de atender as
demandas e/ou grupos especificos, mas como uma ferramenta indispenséavel para a
aquisicdo de varias habilidades necessarias a vida atual, devendo, pois, estar presentes
nos diversos niveis de ensino.

Isso néo significa que devemos substituir o complexo sistema de ensino existente,
mas sim, combinar as diversas ferramentas tecnolégicas para a melhoria da qualidade
deste ensino e distribuicdo da informacéo e da educacao.

A introducdo de novos recursos na sala de aula, ou na educagdo em geral,
demanda uma nova postura do professor e dos alunos, tanto em relagdo ao
conhecimento, como na relacdo professor-aluno e a propria pratica pedagdgica. Que por
sua vez, demanda um planejamento e uma avaliacdo diferenciados para esta modalidade
de ensino. Diante disso, podemos refletir sobre a necessidade de um fazer pedagégico
especifico para a modalidade de ensino a distancia.

Renner (1995, apud BELLONI, 1999) afirma ser necessario tomar consciéncia e
estudar a mudanca radical no enfoque no processo educacional do ponto de vista das
novas tecnologias de Educacéo a Distancia, de modo a tornar possivel a criagdo de novos
métodos para o trabalho docente, de praticas inovadoras, mais apropriadas as



caracteristicas dos aprendentes e as mudancas sociais, e, portanto, mais efetivos
(RENNER, apud Belloni, op. cit.).

Desta forma, o objetivo deste artigo é discutir as reflexdes do professor sobre suas
acOes pedagdgicas ao usar uma destas novas tecnologias, no caso, um Ambiente Virtual
de Estudo (AVE) para ensino a distancia como apoio as suas aulas presenciais, com o
intuito de contribuir para a pesquisa sobre novos métodos do trabalho docente diante do
desafio da Educacao a Distancia.

Educacéo a Distancia

Sédo vérias as definicdes para conceituar Educacao a Distancia. Contudo, a
principal caracteristica comum a maioria das definicbes, se referem a sua néo
convencionalidade em relacdo a sala de aula e as questfes espacial e temporal, na
relacdo entre professores e alunos (BELLONI, op. cit.).

De acordo com MORAN (1994), é preciso ampliar o conceito de ensino a distancia,
para poder incorporar novas possibilidades que as novas tecnologias de comunicacgéo
propiciam a todas as modalidades de educacdo. Dessa forma, o autor lista uma série de
modalidades de ensino a distancia:

1. Ensino regular com uso de tecnologias a distancia: onde alunos de cursos regulares,
podem receber materiais, comunicar-se com outras classes, outros professores,
tirando duvidas ou intercambiando suas discussées e resultados.

2. Ensino regular com tecnologias a distancia substitutivas: onde a turma de cursos
regulares pode receber programas, aulas e outros tipos de apoio de outros locais para
suprir uma falta de professor especializado, por exemplo.

3. O ensino regular aberto: sdo cursos presenciais com uma parte de suas aulas a
distancia. Como exemplo, temos o ambiente Virtus (http://www.virtus.ufpe.br), da
Universidade Federal de Pernambuco, usado por varios professores para
complementar suas aulas presenciais.

4. Ensino regular a distdncia monitoriado: s@o cursos que dao titulos reconhecidos pelo
Ministério da Educacgéo, de nivel médio ou superior, onde o aluno se inscreve, e lhe é
assignado um professor orientador ou tutor, que o acompanha em periodos definidos,
no andamento do curso a distancia (Moran, op. cit.). A exemplo disso existe a Open
University da Inglaterra e a UNED — Universidade Nacional de Educacéo a Distancia —
na Espanha.

5. Ensino regular a distancia ndo monitoriado: a exemplo dos telecursos no Brasil, onde
s6 no final do curso o aluno é avaliado e identificado.

6. Cursos livres a distancia: sdo cursos de atualizagdo que utilizam tecnologias de
comunicacdo, que podem ser feitos por qualguer pessoa e que dao direito a
certificados. Fazem parte da necessidade de educagéo permanente (Moran, op. cit.).

O professor, objeto de estudo desta pesquisa utilizou um Ambiente Virtual de
Estudo (AVE) do projeto Virtus/UFPE, como apoio as suas aulas presenciais,
caracterizando-se como Ensino Regular a Distancia (item 3), de acordo com as
modalidades de EAD apresentadas por Moran (op. cit.).

Ambientes Virtuais de Estudo

O Ambiente Virtual de Estudo (AVE) é concebido como metaforas virtuais (Web)
de escolas reais, dividido em secfOes que representam espagos ou objetos comuns ao
ambiente escolar e possuem ferramentas que possibilitam a comunicacéo e a interagcéo
de forma assincrona ou sincrona entre alunos e professores. Na comunicac¢édo assincrona



as pessoas nao interagem em tempo real, por exemplo, e-mail e forum, na sincrona as
pessoas interagem em tempo real, como é o0 caso do chat (bate-papo) e das video-
conferéncias.

Esse ambiente tem a expectativa de proporcionar, entre outras coisas, uma
aprendizagem: (a) mais autbnoma, na medida em que o professor ndo é o detentor de
todo o conhecimento disponivel, ja que a Internet também traz possibilidades de busca de
informacgdes e o0 aluno pode ser mais responsavel por seu caminhar na aprendizagem; (b)
mais interativa, na medida em que os alunos tém mais espac¢o para discutir com o0s
colegas e com o professor, dentro e fora dos horarios de aula, e divulgar suas aquisi¢oes,
suas descobertas, colaborando também, para o crescimento do outro. Além disso, este
ambiente privilegia o ensino cooperativo, colaborativo e de constru¢do do conhecimento.
Aulas ou disciplinas puramente de carater expositivo ndo sdo facilmente viabilizadas
através de um AVE.

Existem diversas entidades que desenvolvem cursos a distadncia no Brasil
(Universidade Virtual de Brasilia, Universidade Federal de Santa Catarina, por exemplo)
com o suporte de AVE. Para nosso estudo, entretanto, utilizaremos o Ambiente VIRTUS
(2000) da Universidade Federal de Pernambuco.

NEVES (1999), identificou em sua pesquisa, a estrutura genérica de 04 (quatro)
tipos de AVE (VCI, 1999; Virtus, 1999; LED, 1998; e Lotus,1998). Esta constitui-se em
quatro médulos.

O primeiro, Médulo de Apresentacdo, geralmente traz informacBes sobre a
instituicdo responsavel pelo ambiente, o programa do curso, agenda de atividades,
instrucdes basicas sobre como utilizar os recursos de Internet e informagdes gerais sobre
formas de comportamento em ambientes desse tipo.

No Mdédulo de Dominio, os itens em comum identificados foram hipermidias sobre
0 tema a ser trabalhado, produzidas especialmente para o curso, referéncias na Internet
sobre o tema e mecanismos de pesquisa na Internet.

No Modulo de Convivéncia, encontramos as possibilidades de convivéncia
assincronas e sincronas. NEVES (op. cit.) afirma ser este o principal diferencial entre os
Ambientes Virtuais de Estudo e os demais sistemas computacionais desenvolvidos até
entao, por sua caracteristica diferencial de interacao entre professores e estudantes, uma
vez que mudam os processos tradicionais através dos quais esta comunicacdo vem se
dando ao longo dos tempos (NEVES, op. cit.).

O Mdodulo de Controle diz respeito ao controle do acesso as informacgdes contidas
nestes ambientes.

Esse tipo de ambiente suportado por computador tem se desenvolvido bastante e
aparece como uma possibilidade para educacéo a distancia, como ja falamos. Por esse
motivo, consideramos importante analisar 0 seu uso e suas compreensdes a partir da
visdo do professor sobre seus limites e possibilidades para o processo educativo. Assim,
o professor dessa pesquisa, decidiu utilizar todos os mddulos do ambiente, enfatizando a
participacdo dos alunos no Mddulo de Convivéncia, principalmente bate-papo e forum, e
no Mddulo de Dominio, designado Webbiblioteca, que é um ambiente onde constam as
referéncias bibliograficas especificas para a disciplina e 0 acesso a sites de busca para
gue alunos e professores possam contribuir com outras referéncias.

Metodologia da Pesquisa

Considerando que o trabalho visou investigar a pratica pedagdgica do professor no
uso de um Ambiente Virtual de Estudo, ele teve carater prioritariamente qualitativo, sendo
um estudo de caso longitudinal, com duragéo de um ano, onde investigamos: a formacao
do professor e seu envolvimento com Informatica Educativa, e o planejamento e uso do



AVE apreendendo aspectos como suas expectativas, resisténcias e avaliacdes sobre a
implementacao, utilizacéo e organizacdo do seu fazer pedagd6gico com o uso do AVE.

O sujeito analisado é professor do Curso de Pedagogia da UFPE, Doutor em
Educacdo com formacao em Sociologia. Tem conhecimento basico de Informatica e
Internet, ou seja, usa-os para digitar textos, fazer planilhas, para se comunicar com
amigos e profissionalmente, para pesquisas em Banco de Dados e informagdes de
novidades da comunidade académica cientifica, além de lazer.

Acompanhamos esse professor através de entrevistas, observac@es de sala de
aula presenciais e virtuais (nas salas de bate-papo e férum, principalmente) e analisamos,
juntamente com ele, os resultados obtidos através de sua pratica pedagégica no AVE.

Inicialmente, realizamos um seminario de apresentacao do AVE, onde o professor
conheceu o0 ambiente, seus objetivos e possibilidades, e também os objetivos de nossa
pesquisa.

Nesta ocasido, fizemos uma entrevista semi-estruturada sobre as expectativas,
possibilidades e dificuldades encontradas pelo professor a primeira vista sobre o
planejamento de ensino no AVE. A partir de seu interesse em participar da pesquisa,
pedimos que falasse sobre as ferramentas que gostaria de utilizar em sua disciplina,
justificando a escolha de cada uma. Neste momento, observamos como o professor
desenvolveu seu planejamento, o que ele achou que iria contribuir para sua disciplina,
como iria realizar o trabalho e como avaliaria seus alunos. Enfim, acompanhamos o
planejamento de seu fazer pedagdgico no AVE como recurso didatico.

Apresentamos o0 AVE aos alunos da disciplina, orientando-os em suas dificuldades
técnicas com o Ambiente Virtual antes de comecar a trabalhar o contetdo especifico da
disciplina.

Acompanhamos as aulas presenciais e virtuais para observar a atuacdo do
professor no Ambiente Virtual e na sala de aula convencional. Avaliamos, com o
professor, ao término de cada aula, o desenvolvimento da mesma, o planejado e o
executado, e a atuacdo dos alunos, suas dificuldades, mudancas de postura em relacéo
ao ambiente presencial.

Resultados

Ao refletir sobre o fazer pedagdgico do professor em um Ambiente Virtual de
Estudo tomamos como ponto de partida o seu planejamento de curso e suas expectativas
em relacdo a um novo recurso didatico. Esses dados foram coletados em uma entrevista
semi-estruturada. A partir do registro do bate-papo (chat), localizado no Ambiente de
Convivéncia do AVE, analisamos a primeira aula em que o professor utilizou este recurso.
E, novamente, através de uma entrevista semi-estruturada, coletamos a avaliacdo que o
professor fez de sua primeira aula virtual.

a) O Planejamento

A partir das questbes previamente formuladas para a entrevista definimos 04
unidades de analise criadas a partir do discurso do professor (MORAES, 1999).

A primeira unidade de analise diz respeito ao Uso das Tecnologias da
Comunicacéo e Informacéao pelo Professor. Os dados mostraram que o mesmo faz uso
desses recursos para comunicar-se, através de e-mail, com o0s amigos e
profissionalmente, para realizar pesquisas em bancos de dados, para se informar a
respeito do que acontece na comunidade cientifica e também para o lazer.

A segunda unidade analisa as Expectativas Positivas do Professor no uso do
AVE como recurso computacional em um curso de formacéao de professores. Observamos



gue o professor valoriza o AVE tanto para a aprendizagem do recurso em si como para
facilitar a aprendizagem dos conteldos especificos da disciplina. Outras expectativas
positivas seriam propiciar 0 acesso ao recurso, aumentar a insercao dos alunos “timidos”
nas discussfes e divulgar as producdes dos alunos e com isso, desencadear nos
mesmos, uma maior preocupacdo com a melhoria das producbes escritas e,
consequentemente, das aprendizagens. Além disso, 0 ambiente virtual poderia contribuir
para ampliar/extrapolar os contetdos especificados no programa da disciplina.

Em contrapartida as expectativas positivas, a 3* unidade de andlise trata das
Expectativas Negativas. So elas: a dificuldade de participacdo dos alunos no ambiente,
por se tratar de um curso que detém uma clientela predominantemente pobre e também
os limites dos sites brasileiros, no que se refere aos temas discutidos na disciplina.

De acordo com o professor, o ambiente virtual provocaria Mudangas no Formato
Usual da Disciplina, que é a 4° unidade de andlise e se refere a uma ampliagéo, no
sentido de uso do recurso (enquanto recurso didatico) e do uso do mesmo “enquanto
perspectiva socioldgica em relagdo aos recursos que se colocam para a educagao”. Os
dados revelam que para o professor o ambiente também restringiria o uso de recursos
didaticos como filme, aula expositiva, transparéncias e discusséo presencial. Contudo, a
principal mudanca que ocorreria, segundo o professor, estaria relacionada a sua postura
“autoritaria” em sala de aula, visto que estava acostumado a dar aula expositiva.

b) Aula virtual

Para esta aula, os alunos leram um texto que deveriam discutir no Ambiente de
Convivéncia, na sala de bate-papo do AVE. A atividade foi realizada em dois laboratérios
do Centro de Educacdo da UFPE, onde os alunos trabalharam em duplas. Deste bate-
papo resultaram 239 interac0es, as quais foram classificadas da seguinte forma:

Tabela 1l

Participa¢cbes do professor

Pergunta relacionada a algum comentério do aluno
Continuacao de frases

Colocacdo de questionamento

Pede esclarecimento sobre comentério de aluno
Pedindo intervalo

Para dar aviso a monitora

Reclama sobre comportamento de um aluno
Reclama sobre nivel da discussao (fraco)
Esclarecimento de sua prépria questdo, complementando a resposta do aluno a
sua pergunta

18 Total
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Tabela 2

Participacfes dos alunos

56 Relacionados ao tema (questionamentos)

86 Relacionados ao tema (opiniées sobre o texto proposto, pessoais ou respostas a
guestionamentos de colegas

03 Conclusdes com questionamentos

48 Sem relagdo com o tema nem com a disciplina

03 Sem relacdo com o tema, mas com a disciplina

12 Continuacdes de frases

03 Pedidos a professora para orientar o debate




10 Dificuldades com a maquina

221 |Total

Tabela 3 — Tipo de InteracBes quanto ao tempo de aula

Horario Total das InteracOes |Interagcdes fora do |Interacbes do
dos alunos contexto professor

9:18 as 10:00 h 73 18 07

10:02 as 10:23 h 72 02 10

10:24 as 11:03 h 51 24 01

(intervalo)

10:48 as 12:00 25 04 0

c) Avaliacdo da 1% aula virtual pelo professor

Segundo o professor, os alunos estavam um pouco dispersos mas discutiram as
questdes-chaves do contelido proposto com um bom nivel de redacgdo. Entretanto, sua
reflexdo sobre sua prépria postura revelou que este havia deixado a discussao “solta”,
participando pouco. Também este sentiu falta de um melhor dominio do uso do recurso de
sua parte.

O professor considerou, ainda, que na aula presencial o papel do professor,
enquanto autoridade, pode se exercer com mais for¢a, além ser mais facil sistematizar a
aula presencialmente. No que diz respeito a aula virtual, o professor vislumbrou a
possibilidade de utilizar o forum (ferramenta do médulo de convivéncia para discusséo
assincrona) como espaco para sistematizacédo e orientagdo da discussao.

Discussao e Conclusao

Como observamos nos resultados, ao planejar sua aula, o professor utilizou o
ambiente virtual como apoio para aula presencial, que, de acordo com Moran (op. cit.)
trata-se de uma das modalidades de ensino a distancia, que por sua vez, demanda
estratégias, posturas e praticas diferenciadas (Renner, apud Belloni op. cit.).

Entretanto, as estratégias didaticas estipuladas pelo professor eram préprias do
ensino presencial (discusséo de texto escolhido pelo professor com antecedéncia). Isso
pode demonstrar a falta de dominio do professor, no uso de Ambiente Virtual de Estudo
(AVE) denunciada pelo seu préprio discurso e pela quantidade (18) e tipo de interacdo
ocorrida como podemos ver na tabela 1. Outro possivel motivo, pode ser a caracteriza¢ao
do Ambiente, que como dissemos anteriormente, foi concebido como ‘metaforas de
escolas reais, divididos em se¢des que representam espacos ou objetos comuns ao
ambiente escolar’. Assim, ele pode néo ter percebido a necessidade de mudancas na sua
proposta de ensino inicialmente. Na avaliacdo da 1" aula virtual, o professor ainda n&o
demostrou grande inquietagdo com as diferencas encontradas entre a aula virtual e
presencial, entre o planejamento e a pratica, apenas considerando-as diferentes quanto
ao papel do professor e quanto a participacdo dos alunos. Contudo, sua constante
reflexdo sobre sua postura ‘fraca’, do ponto de vista do dominio do recurso, enquanto
recurso didatico, e de sua participacdo na orientacdo e sistematizacdo dos
guestionamentos dos alunos, mostra-nos, uma pequena ponta do iceberg do que podera
ser sua auto-avaliacao final do curso.

Quanto ao desenvolvimento do processo de aprendizagem de seus alunos, o
professor declarou ter, de inicio, uma “sensac¢do negativa” em relacdo a dispersao dos
alunos nos laboratorios, por estarem trabalhando em duplas e, portanto, fazerem muito



barulho. Esta sensacédo negativa, pode ser explicada pela pratica tradicional de aula a que
o professor esta acostumado (aula expositiva, com transparéncias e discussdes de texto,
onde geralmente, a maioria dos alunos nado participam). Esta sensacdo, porém,
desanuvia-se ao analisar o contetdo do bate-papo e verificar que a maioria dos alunos
discutiu as questdes centrais do texto “até com um bom nivel de redacao”.

Na tabela 2 observamos que das 219 intera¢cfes dos alunos, um total de 142
mensagens tinha relacdo com o contelddo proposto pelo professor para o debate. Na
tabela 3 verificamos que mesmo as 52 interagfes sem relagdo com o conteddo, 18 foram
no inicio do debate e 24 no periodo do intervalo. Esse nimero demonstra uma grande
participacdo dos alunos no que se refere ao debate, observando-se uma troca de papéis,
guanto ao tempo falado do professor e alunos, da aula presencial para a aula virtual. Este
fator, provocou no professor, uma atitude reflexiva, na medida em que percebeu que ndo
conseguiu fazer “uma intervengdo mais competente”, para sistematizar e “amarrar’ a
discussdo e acabou procurando, no proprio ambiente possibilidades de realizar esta
intervencdo, sugerindo o fdrum como provavel espacgo para esta sistematizacéo.

O professor ndo culpou os alunos ou 0 ambiente pelos problemas encontrados em
suas aulas. Ao contrario, seguiu buscando “estratégias metodol6gicas apropriadas para
esse tipo de recurso”, ndo se desviando de sua principal missdo enquanto educador, de
buscar, a partir das condi¢cfes que tem, seja um computador ou riscando com uma vareta
no chéo, as melhores formas de aprender e ensinar.

Concluimos que o professor reconhece a possibilidade de melhora do seu fazer
pedagdgico através desse novo recurso computacional chamado AVE. Porém, segundo
ele, para que essa melhoria aconteca no ambito da aprendizagem de contelidos pelos
alunos é preciso que sejam reconhecidas as diferengas entre os ambientes de ensino
presencial e virtual, e geradas novas praticas pedagoégicas especificas, como colocada na
avaliagdo ap6s o uso do AVE.

Admitindo essas diferencas, resultantes da introducédo das novas tecnologias no
processo educacional, principalmente através da Educacao a Distancia, € necessario
investigar como o professor compreende e lida com essas mudancas na forma de
aprender e ensinar e como elabora suas estratégias de ensino, com essas novas
tecnologias da informacao, a partir de suas reflexdes sobre esta problematica.

Segundo Belloni (1999) a Educacéo a Distancia ndo pode ser considerada como
um meio para solucionar os problemas emergenciais da educa¢ado, mas tende, cada vez
mais, a tornar-se um elemento regular dos sistemas educativos, formais e informais,
objetivando possibilitar a maioria da populacdo, o desenvolvimento de algumas das
necessidades para integracdo do individuo e trabalhador em todos os setores da
sociedade, como: formacdo continua através da auto-aprendizagem, comunicagdo e
informacéo.

Referéncias Bibliogréaficas

BELLONI, Maria Luiza. Educacéo a Distancia. Campinas, SP: Autores Associados, 1999.

MORAES, R. Andlise de Conteldo. In; Revista Educacao. Ano XXII, n°® 37. Porto Alegre,
1999. P. 7-32.

MORAN, J. M. Novos Caminhos no Ensino a Distancia. In: Informe CEAD Centro de
Educacao a Distancia. SENAI, Rio de Janeiro, Ano 1, n° 5, out/nov/dez, 1994.

NEVES, A. M. M. Ambientes Virtuais de Estudo Cooperativo. Dissertacido de Mestrado:
CCEN, UFPE, 1999.




SANCHO, J. M. A Tecnologia: um modo de transformar o mundo carregado de
ambivaléncia. In: SANCHO, J. M. (Org.) Para uma Tecnologia Educacional. Porto
Alegra: ArtMed, 1998.




