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Resumo

A aplicacdo da tecnologia na educacéo tem sido alvo de intensas pesquisas devido a
importancia da utilizacdo dos recursos tecnolégicos como apoio ao processo de
ensino-aprendizagem. O uso da informatica e de tecnologias adjacentes na educacao
contribui para a criacdo de um novo paradigma que € justificado por inUmeros autores
gue reforcam a aplicacdo desses recursos como agentes que contribuem para a
construgdo do conhecimento. Adicionalmente, o ambiente da Internet oferece uma
infra-estrutura que merece investigacdo e exploracdo no que tange a aplicacdo da
informética em programas de treinamento e ensino a distancia, telemedicina, dentre
outros. Neste contexto, este trabalho apresenta uma arquitetura de software que
contempla a autoria, a disponibilizacdo e o gerenciamento de cursos a distancia,
enfocando a integracdo da Internet com outros meios de distribui¢do, tais como
materiais impressos, CD-ROM e videoconferéncia.

Palavras-chave: Educagdo a Distancia, Universidade Virtual, Multimeios de
Ensino-Aprendizagem, Tecnologia para Educacgéo a Distancia

1 Introducéo

A literatura demonstra que a aplicacdo da tecnologia na educacéo tem sido alvo de
intensas pesquisas devido a importancia da utilizacdo de recursos tecnolégicos como
apoio ao processo ensino-aprendizagem. O uso da tecnologia na educacéo constitui
um novo paradigma que é justificado por inimeros autores, que reforcam a aplicacéo
de computadores e tecnologias adjacentes como agentes que contribuem para a
construcdo do conhecimento (Barker, 1992; Lucena, 1997).

Aproveitando-se da evolucao tecnoldgica que se apresenta, a Educacao a Distancia
(EAD) tem se tornado alvo de interesse governamental, das instituicbes de ensino e
pesquisa, de empresas dos mais diversos segmentos econdmicos, e da sociedade
comum sem, no entanto, desconsiderar 0s aspectos psico-pedagégicos ja
pesquisados ao longo do tempo.



Neste contexto, a criacdo de um Programa de Educacédo a Distancia deve estar
sintonizada com as correntes de pesquisa e producado, permitindo a implantacéo néo
somente de cursos, mas de linhas de pesquisa e producdo que mantenham esses
cursos de forma consistente e duradoura.

Adicionalmente, a implantagcdo de um Programa de Educacdo a Distancia, também
denominado Universidade Virtual, passa pela definicho de uma estrutura
organizacional que, segundo as pesquisas e eventos cientificos, deve contemplar o
suporte tecnolégico, o suporte psico-pedagédgico e de avaliagcdo, o suporte de
académico, o servico de tutoria, 0 servico de secretaria voltado para EAD e o suporte
administrativo.

Neste contexto, este trabalho apresenta um framework especificado e implementado
na implantacdo do Programa de Educacdo Assistida por Meios Interativos,
considerando-se 0s aspectos organizacionais pertinentes a Universidade de Alfenas —
UNIFENAS e respeitando as caracteristicas e 0s principios de um programa de
Educacao a Distancia.

2 O Programa de Educacéo Assistida por Meios Interativos

Observando-se as iniciativas em Programas de Educacdo a Distancia, em nivel de
Brasil e no exterior, o Programa de Educacado Assistida por Meios Interativos absorve
o conhecimento de profissionais que compartilham experiéncias da area administrativa
da e também das areas psico-pedagogica e tecnoldgica, pontos-chave para
concepcao de um Programa de Educacdo a Distancia. Neste ponto, as func¢des de
coordenacdo do Programa de Educacdo a Distancia tornam-se diretamente ligadas
aos nucleos de producdo, geréncia e avaliagdo de cursos, o que tende a facilitar os
processos de construgdo de um ambiente integrado para o sistema como um todo
(Dix, 1996).

O projeto de Educagéo Assistida por Meios Interativos, da Universidade de Alfenas —
UNIFENAS, foi concebido a partir da experiéncia adquirida no ensino presencial,
aliada ao constante envolvimento com pesquisas em Educacdo a Distancia, tanto ao
nivel quanto ao nivel académico, pedagogico e gerencial.

Neste contexto, o programa contempla a criacdo de nucleos com funcbes bem
definidas e integradas, funcdes essas suportadas por uma arquitetura de ferramentas
de software e tecnologias adequadas e desenvolvidas especialmente para 0 contexto
do Programa de Educacédo Assistida por Meios Interativos em ambientes multimeios.

2.1 Secretaria de Educacéao Assistida por Meios Interativos - SEAMI

A Secretaria de Educacéo Assistida por Meios Interativos (SEAMI) é responsavel por
procedimentos exclusivos do Programa de Educacdo a Distancia, no que tange a
abertura, criacdo, elaboracédo e gerenciamento de cursos. Tal secretaria absorve os
critérios de coordenacédo do 6rgado de Gestdo do Programa de Educacao a Distancia,
tornando-se um agente operacional dos mesmos.

2.2 Equipe Multidisciplinar para Educacgéo Assistida por Meios Interativos
- EMEAMI

Uma equipe multidisciplinar para Educagéo Assistida por Meios Interativos (EMEAMI)
€ constituida por professores/profissionais ligados a area fim que deseja oferecer um
curso através do Programa de Educacao Assistida por Meios Interativos.



Neste contexto, uma equipe multidisciplinar pode ser formada para conceber um curso
de graduacao, extensédo e pos-graduacao (latu sensu e strictu sensu), ou mesmo para
usufruir dos recursos e tecnologias do Programa de Educacdo Assistida por Meios
Interativos para uso no contexto da educacgao presencial.

2.3 Nucleo de Suporte Psico-Pedagdgico

Para implantagcdo de um Programa de Ensino-Aprendizagem assistido por meios
interativos é necessario a utilizacdo de referenciais psico-pedagogicos e
andragdgicos.

Neste sentido, este nucleo subsidia o projeto com pesquisas e desenvolvimento que
suportem tanto o uso das tecnologias na mediacdo do conhecimento quanto na busca
de novos paradigmas que referenciem pratica educativa.

Neste contexto, vale ressaltar a importancia do suporte pedagdgico, considerando-se
0S seguintes aspectos:
- capacitacdo das equipes multidisciplinares (EMEAMI) para desenvolvimento
dos cursos na perspectiva da EAD;
suporte a estruturacdo curricular e acompanhamento da vida académica dos
estudantes “virtuais”;
avaliacdo das tarefas do professor na elaboracdo do material didatico,
permitindo a coleta de requisitos para o desenvolvimento/aperfeicoamento de
dessa atividade de desenvolvimento;
avaliacdo das estratégias de suporte ao trabalho cooperativo, permitindo o
estabelecimento de uma linha de pesquisa em que os temas versem sobre
“virtualidade”;
suporte continuado a elaboracéo e avaliagdo do material didatico;
suporte continuado a producao de artigos referentes a Educacao a Distancia;
suporte ao estabelecimento de regras institucionais para o exercicio correto
das func¢des de tutoria;
avaliagdo continuada das fungdes de tutoria;
pesquisas nas areas de novas metodologias, teorias educacionais e de
psicologia do conhecimento.

2.4 Nuacleo de Suporte Tecnoldgico - MultiMeios

Para permitir a implantagéo do Programa de Educacgéo Assistida por Meios Interativos,
o Laboratério MultiMeios suporta o desenvolvimento e disponibilizacdo de material
didatico, bem como o uso desse material pelo estudante e o controle eficiente do uso
desse material pelo professor (tutor), visto que o fator “virtualidade” é o ponto-chave da
proposta de um programa como este.

Neste contexto, o papel da tecnologia Internet, associada as outras tecnologias,
assume grande importancia pelas perspectivas que abre para a distribuicdo do
conhecimento e para a aprendizagem dos conteudos distribuidos e pelas facilidades
de administracdo do sistema como um todo.

2.5 Nuacleo de Suporte Académico
No contexto de um Programa de Educacdo a Distancia, o Nucleo de Suporte

Académico viabiliza um gerenciamento eficiente dos dados e procedimentos que
constituem a “vida académica” de um estudante virtual.



Assim, vale ressaltar a importancia do suporte académico, considerando-se o0s
seguintes aspectos:
- suporte aos processos de selecao (caso haja), matricula (adesao) e formacgéo
de turmas virtuais, segundo critérios pré-estabelecidos;
suporte ao acompanhamento da execucéo das atividades do curso;
suporte a informacgao, no que tange a emissao de relatérios oficiais periédicos
sobre 0 andamento do curso;
suporte a emissdo de boletins personalizados, on-line ou ndo, que informem
sobre o histérico académico do estudante;
suporte a emissao de documentos oficiais de um curso, especialmente aqueles
gue séo relativos a conclusdo de modulos e a conclusao do curso;
suporte continuado a manutencdo das bases de dados de resultados das
disciplinas de um curso.

2.6 Nucleo de Tutoria

O Ndcleo de Tutoria é responsavel pelo acompanhamento, on-line ou ndo, de um
estudante, regularmente matriculado em um curso, desde a abertura até a concluséo
do curso. Deve-se ressaltar que multimeios podem ser utilizados para a tutoria, dentre
0s quais pode-se destacar o FAX, o telefone, o correio eletrénico (e-mail), ferramentas
de chat, ferramentas de geréncia via Internet, especialmente aquelas inseridas na
arquitetura de ferramentas de software e tecnologias descrita ha secao 4.

Observa-se, ainda, que o Nucleo de Tutoria deve ser composto por dois tipos de grupo
de trabalho:
uma equipe permanente de professores-orientadores, responsavel pelos
procedimentos genéricos de tutoria, e que possuem formacao que os habilite a
realizar atividades de treinamento dos tutores especificos de cada curso;
uma equipe especifica de tutores para cada curso oferecido, na qual os tutores
escolhidos/indicados possuem conhecimentos especificos do curso oferecido.

Adicionalmente, observa-se que o Nucleo de Tutoria deve usufruir do suporte
tecnoldgico, do suporte pedagoégico e do suporte académico

2.7 Nuacleo de Suporte a Avaliacao

Outro componente importante para o Programa de Educacao a Distancia é o suporte a
avaliacdo, especialmente com caracteristicas para avaliacdo estatistica integrada ao
suporte psico-pedagogico, no que se refere aos seguintes aspectos:
- fornecimento de dados sobre a producao de material didatico;
fornecimento de dados sobre a relacao tutor/nimero de estudantes;
fornecimento de dados sobre o desempenho dos estudantes “virtuais” em um
Curso;
fornecimento de dados sobre o material didatico utilizado pelo estudante, com base
em questionarios periédicos de avaliacao;
desenvolvimento de métodos de pesquisa em relacdo aos multimeios utilizados
para distribuicdo e execucdo de um curso.

3 Ambientes Multimeios
O Programa de Educacédo Assistida por Meios Interativos, da Universidade de Alfenas

— UNIFENAS, contempla o uso de multimeios para distribuicdo e gerenciamento de
cursos a distancia, em qualquer nivel de formacdo. Tal abordagem esta voltada a



filosofia de difusdo da informacdo com vistas a atingir diferentes populacbes de
estudantes e com diferentes meios de acesso aos cursos oferecidos, o que colabora
para consolidacao dos principios de democratiza¢ado da informacédo para a sociedade.

Neste contexto, o Programa de Educacao Assistida por Meios Interativos usufrui de
uma infra-estrutura de comunicacao ja consolidada na Universidade de Alfenas —
UNIFENAS, permitindo o acompanhamento, on-line ou ndo, de um estudante,
regularmente matriculado em um curso, desde a abertura até a conclusé@o do curso.
Tal infra-estrutura é formada por central telefénica e de FAX, servico de correio,
correio eletrénico (e-mail), ferramentas de conversacéo on-line (chat), ferramentas de
autoria/disponibilizacdo/geréncia via Internet (tecnologia inteiramente desenvolvida na
UNIFENAS e com producao cientifica comprovada com publicacdes em veiculos do
Brasil e do exterior), ilha digital para produ¢cdo de multimidia em CD-ROM e para o
ambiente da Internet, ilha digital para producdo de impressos e equipamentos de
videoconferéncia. Observa-se, ainda, que a infra-estrutura citada suporta as atividades
de autoria e disponibilizacdo de cursos, e o gerenciamento eficiente dos mesmos, bem
como as atividades de tutoria, de especial relevancia para o contexto da educacéo a
distancia. A Figura 1 apresenta as camadas que caracterizam o ciclo de oferta de um
curso em ambientes de educacédo a distancia.

Autoria/Elaboracéao de Cursos N

'

Disponibilizacdo do Curso ao Estudante

v

Gerenciamento/Comunicacéao/Tutoria do Estudante

Figura 1 — Camadas do ciclo de oferta de cursos a distancia

Observando-se as camadas apresentadas pela Figura 1, é relevante apresentar os
modulos de tecnologia vinculados a cada camada e que constituem a infra-estrutura
do Programa de Educacao Assistida por Meios Interativos.

3.1 llha de produgao multimidia

A ilha de producdo de multimidia é formada por ferramentas de software de Ultima
geracao, tais como Adobe Premiere, Macromedia Flash, dentre outras, além de
ferramentas desenvolvidas na UNIFENAS, e permite a manipulacéo de audio, video,
imagens estaticas, animacdes e cenas de realidade virtual para insercdo nos materiais
didaticos, tanto eletrénicos quanto impressos.

3.2 Ferramentas de producé&o de material

Conjunto de ferramentas para a autoria de material didatico, com orientacdo as
tarefas de criacdo de material por um professor e a conseqiente disponibilizacao
desse material no ambiente WWW (World Wide Web) da Internet.

3.3 llha de producéo de impressos

A ilha de producado de impressos é formada por ferramentas de software de Ultima
geragdo, tais como PageMaker, além de ferramentas desenvolvidas na UNIFENAS, e
permite a manipulacdo de documentos voltados para impressao em papel.



3.4 Servico de correio

Servigo que permite o envio de materiais didaticos e avaliagdes para o estudante, bem
como o envio de trabalhos e resolucdes de avaliacdes pelo estudante, explorando uma
forma ja tradicional, porém eficiente, de educacéo a distancia.

3.5 Central telefonica

Infra-estrutura para suporte as atividades de tutoria dos estudantes de um curso a
distancia, oferecendo um meio de comunicacdao ja consolidado e ao alcance da grande
maioria dos estudantes.

3.6 Videoconferéncia

Infra-estrutura que permite a geracdo de imagens, em padréo de video e em tempo
real, para serem difundidas por meio de uma infra-estrutura de telecomunicacoes,
permitindo o desenvolvimento de video-aulas.

3.7 Servigo de correio eletrénico

Servico para suporte as atividades de tutoria dos estudantes e gerenciamento de
cursos a distancia, oferecendo um meio de comunicacado bastante difundido entre os
usuarios da Internet.

3.8 Ferramentas de geréncia via Internet

Ferramentas para suporte as atividades didaticas do curso, como por exemplo a
formagéo de grupos de alunos e disponibilizagéo de trabalhos, acompanhamento do
progresso do aluno pela, disponibilizacdo de notas e conceitos, personalizacdo de
ambientes em relacdo ao perfil e progresso do aluno.

3.9 Ferramentas de comunicac¢ao on-line

Conjunto de ferramentas que promovem a interacdo, via Internet, entre professores e
estudantes, através de técnicas CSCW (Computer Supported Colaborative Work),
permitindo tanto a comunicacdo on-line quanto a comunicacéo off-line.

4 Uma arquitetura de software para criagao, disponibilizacéo e
gerenciamento de cursos em ambientes multimeios

Conforme relatado na literatura, um ciclo de um curso a distadncia pode ser
caraterizado pelas etapas de autoria, disponibilizacdo e gerenciamento das atividades
do professor e do estudante (Castro, 1997). Neste ponto, este trabalho apresenta uma
arquitetura de ferramentas de software e tecnologias adjacentes, desenvolvida
inteiramente na Universidade de Alfenas - UNIFENAS, para suportar o Programa de
Educacao Assistida por Meios Interativos (Universidade Virtual) e também o Programa
de TeleMedicina, ambos em fase de implantacao (Pimente, Santos Jr. e Fortes, 1998).

Neste contexto, vale ressaltar que essa arquitetura de software e de tecnologias
corresponde as camadas apresentadas, sendo formada pelos seguintes médulos:

a) ferramentas para autoria e disponibilizagcao de material didatico
HyperBuilder: elaboracdo de material didatico baseado em
hiperdocumentos para o ambiente WWW e geragdo de materiais
estruturados para impressos;

SlideBuilder: elaboracdo de material didatico baseado em slides
multimidia, com exploracdo dos recursos da linguagem SMIL);
SetBuilder: elaboracdo de testes baseados em teoria dos conjuntos
para inser¢cdo no material didatico;



ImageBuilder: construcdo de sequencializadores (pipelines) de
imagens para inser¢cao no material didatico;

TestBuilder: elaboracdo de testes de multipla escolha para insercéo no
material didatico;

MDCDBuilder: elaboracdo de material didatico multimidia para
distribuicdo em CD-ROM,;

QuestBuilder: elaboracdo de questionarios eletrénicos para avaliacao
do estudante através do ambiente WWW e de materiais impressos via
correio;

NoteBuilder: autoria e disponibilizacdo de avisos aos estudantes;

b) servidor de objetos multimidia
ServMedia: recursos para a inser¢ao de objetos multimidia no servidor
de objetos multimidia [SOM];
Agent-BOM: busca otimizada de objetos multimidia, através do
ambiente WWW;

¢) comunicacéo entre professores e estudantes
Duvid@Net: recursos para o estabelecimento de comunicacéo off-line
entre professores e estudantes, com base em um servi¢o de e-mail;
CoHyperBuilder: oferece recursos para professores possam realizar a
autoria colaborativa de material didatico através da Internet;
VirtualCl@ss: oferece um ambiente de sala de aula virtual para acesso
ao curso e suas ferrramentas de apoio;

d) gerenciamento de cursos
Agent-A: promove a autenticacdo (autorizacdo) do estudante em um
curso via Internet;
Agent-D: promove a entrega de material didatico ao estudante,
observando as caracteristicas e o desempenho de cada estudante;
Agent-N: promove a divulgacdo de resultados [notas e/ou conceitos]
dos estudantes em um curso;
Agent-M: promove o controle do material didatico produzido e
disponibilizado a cada estudante;
Agent-R: efetua o gerenciamento de réplicas do material didatico;
Agent-T: permite ao estudante a entrega de trabalhos através da
Internet, promovendo o controle eficiente de datas e horarios;
Agent-L: efetua um mnoitoramento de todas as tarefas do estudante,
tanto no ambiente da Internet quanto nos demais meios de distribuicao;

e) tecnhologias adjacentes

VCBuilder: oferece recursos para a elaboracdo de material didatico
para aulas de video-conferéncia, utilizando cenas de realidade virtual,
multimidia sincronizada e objetos MPEG-4, de forma sincronizada com
a aula, além de permitir o armazenamento dos eventos que ocorrem
durante essa aula;

Agent-VC: oferece um browser para a apresentacdo do material
didatico e dos eventos de uma aula de video-conferéncia ao estudante,
imediatamente apoés o final dessa aula.

Deve-se observar, ainda, que a implementacdo da arquitetura de ferramentas de
software utiliza os recursos de tecnologias como JAVA, XML (Extensible Markup
Language), XSL (Extended Style Language), XQL (XML Query Language), MPEG-4
(Moving Picture Expert Group - versdo 4) e VRML (Virtual Reality Modeling Language),
explorando as caracteristicas de hipermidia distribuida para o ambiente da Internet e



para os demais meios de distribui¢o citados. Tais tecnologias estdo em conformidade
com as caracteristicas de padrdes abertos, o que garante aspectos de aplicabilidade
em larga escala (Burdea, 1995; Connoly, 1997; ISO, 1997; Johnson, 1999; Sun, 1996).

Finalizando, a arquitetura de software supra-citada tem sido aplicada em projetos de
cursos-piloto do Programa de Educacao Assistida por Meios Interativos, bem como na
elaboracao de materiais didaticos para disciplinas da Faculdade de Medicina da
Universidade de Alfenas (uma abordagem voltada a publicacéo de casos clinicos), fato
gue marca o inicio das atividades do Projeto de Educacdo a Distancia, da
Universidade de Alfenas - UNIFENAS.

5 Consideracdes finais

Certamente, a concep¢do de um ambiente multidisciplinar e integrado € uma missao
complexa, porém necessdaria quando se trata de um Programa de Educacédo a
Distancia que pretende ser oferecido por uma instituicdo de ensino superior,
especialmente em tempos de reestruturacdo do sistema educacional brasileiro e do
surgimento da Sociedade da Informagéo.
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