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RESUMO

No presente trabalho, buscamos configurar — a partir de suas origens - algumas influéncias decididas
sobre concepcdes e praticas de Educacédo a Distancia tidas e mantidas como eficientes/inovadoras no
ambito do uso de tecnologias na educacdo, bem como na perspectiva de desenvolvimento de acdes
pedagogicas que possam ser consideradas desejaveis em termos da ampliacao de oportunidades de
educacao/de ensino/de aprendizagem para formacao a distancia de professores e especialistas. Em
funcdo das visbes/concepcdes e de modalidades usuais presentes em programas/cursos de Educacéo a
Distancia (EAD) ja em desenvolvimento, buscamos explicitar critérios/caracteristicas de agdes ou de
praticas efetivamente assumidas que possam contribuir para acentuar o cultivo de resiténcias permitindo
gue tais acdes possam vir a ser consideradas pedagogicas, reduzindo-as a meras e restritas praticas
instrucionais mecanicistas de treinamento a distancia, cujos propésitos em suas tendéncias estédo longe
de propiciar tanto ‘educacdo’ quanto ‘aprendizagem’ aqueles aos quais se destinam, quer (b) para
favorecer a compreensdo da ‘pedagogicidade’ imprescindivel, neste ambito, a acbes de ensino
consideradas educativas na consolidacao da idéia de educacéo a distancia.

INTRODUCAO

No limiar do século XXI, no contexto da educacao brasileira, ha indicios claros de que come¢camos a nos
convencer de que a Educacdo a Distancia (EAD) é um meio de grandes possibilidades de
desenvolvimento de modalidades de acdo educativa para se buscar fazer alguma justica social nas
oportunidades de educacdo, atenuando/eliminando disparidades pedagogicas, atraindo mais jovens e
criangas para a escola, dando-lhes — pela construcdo de alternativas de educacao — o que hoje falta de
forma ostensiva: o oferecimento de um minimo de qualidade didatico-pedagogica na relacao de ensino e
de aprendizagem, principalmente em modalidades como a EAD ainda pouco desgastadas pelo pouco
tempo de uso da mera transferéncia de informagdes em termos mecanicistas com propdsitos
supostamente educativos.

O emprego de modernas tecnologias educacionais, como o radio, a televisdo e atualmente o
computador, como base para a utilizacao da Internet, abrem perspectivas para a constituicdo de novas
(outras!) redes pedagoégicas. Assim, ja é possivel afigurar-se, no futuro que ja se inicia, uma
“Universidade Virtual” (NISKIER, 1999:13), com a oferta ilimitada de cursos n&o-presenciais,
universalizando conhecimentos ndo s para as a¢des usuais sempre multiplicadas de treinamento, mas—
e principalmente! — de aperfeicoamento e até mesmo de capacitacdo para o magistério, sobremaneira
restrito em qualidade neste pais - de forma semelhante ao que ocorreu nos primordios da Open
University (OU) de Londres, ainda na primeira metade deste século XX, ou mais recentemente na
Universidade Aberta de Lisboa.

Estamos na era da comunicacao por satélites, dos computadores, da hipermidia, da derrubada de
fronteiras e limites de espago entre as nacgdes e os homens. Encontramo-nos em uma espécie de
Terceira Revolucdo Industrial, cujos efeitos geram mudancas nos habitos, costumes, valores e no
cotidiano de todos os cidaddos. Em funcao disso tudo, a demanda pelo uso de instrumentos informaticos
encontra-se em rapida expansao, gerando novas (outras!) areas de aplicacdo que realimentam o parque
tecnolégico com produtos e/ou recursos cada vez mais variados e sofisticados, proporcionando uma
rapida difusdo de aparatos adaptaveis as caracteristicas e aos interesses do conjunto das ciéncias e, no
caso especifico da Educacdo a Distancia (EAD), o uso da Internet no oferecimento de cursos em
diferentes modalidades e niveis de abordagem.

Em uma orientacao realmente revolucionaria, no inicio de 1999, o Conselho Nacional de Educacéo
(CNA) aprovou Parecer sobre inovacdes contidas nos Institutos Superiores de Educacgéo, ampliando ndo
s6 a sua carga horaria mas também, e principalmente, permitindo a formacdo a distancia de



professores e especialistas, assumindo uma perspectiva de Educacao Permanente concebida como
ato de educar para: abertura, novas experiéncias, novas maneiras de ser, novas idéias, o positivo, a
mudancga, o ndo previsivel, a aprendizagem continua (LANDIM, apud NISKIER, 1997). Passamos a nos
preocupar, assim, com a implementacdo de um processo de educacdo continuada a distancia que
tenha como objetivo basico o educar para pensar e que promova nos alunos o desejo de aprender a
aprender.

Para tanto, torna-se imprescindivel melhorar a eficacia e a eficiéncia das préaticas que j& vém sendo
desenvolvidas, de modo tal que os programas educativos a distancia consigam uma alta relacao entre o
planejado, o executado e o avaliado. Mais ainda, precisamos reconhecer e identificar programas/cursos
pedagogicamente diferenciados/diferenciaveis, posto que neste tipo de educacdo configura-se
decididamente como indesejavel a adocdo de critérios reprodutivistas de formas usuais e pouco
atingentes do ensino tradicional que mantenham, dentre outros, (1) o tratamento homogéneo geralmente
dispensado a todos os alunos, dificultando que cada aluno — como é imprescindivel — siga 0 seu ritmo
préprio, bem como (2) o uso de métodos pontuais de avaliacdo da aprendizagem na forma de provas e
testes “objetivos”, ensejando baixo rendimento escolar pelo uso exclusivo da memdria e instalando a
idéia de “fracasso” escolar naqueles que desejam estudar/aprender.

Ha contrapartidas pedagdgicas de grande relevancia que emergem e se consolidam no ambito das
praticas de educacdo a distancia, dentre as quais, por exemplo, a adaptacdo de
programas/planos/proposicdes de ensino ao ritmo préprio de aprendizagem de cada aluno e a
aprendizagem auténoma, constituindo beneficios sempre desejaveis aqueles que estao engajados no
mundo do trabalho. Vale ressaltar, parafraseando NISKIER (1999:17), que a educacao a distancia torna-
se uma possibilidade (instrumento?) de qualificacdo do processo pedagdgico e do sistema educacional
como um todo ao contribuir significativamente para resgatar valores pedagdgicos e propiciar - ao ensejo
da construcdo da subjetividade dos estudantes/professores em formacdo — o exercicio pleno da
cidadania.

Para que possamos entender certas dificuldades presentes em praticas usuais de Educacao a Distancia
(EAD) buscamos explicitar nos tépicos subsequentes (I) certas influéncias sobre a EAD no ambito da
contextualizacédo histérica da idéia de EAD, (lI) compreendendo concepcdes e modalidades de EAD e,
sobretudo, (lll) investigando para dar a conhecer - pela anélise critica - os critérios que tendem a
subjazer a algumas préticas existentes de EAD, quer mecanicistas quer pedagdgicos.

CONTEXTUALIZANDO HISTORICAMENTE A EDUCACAO A DISTANCIA

No curso de sua historia, vale ressaltar que a EAD obteve o seu primeiro grande salto qualitativo no
século XV, com Gutenberg, através da reproducdo de livros que anteriormente eram apenas copiados
manualmente. Mesmo assim, foram necessarias algumas centenas de anos para se ter registro de
“cursos” de EAD. Segundo registros histéricos, um dos primeiros cursos de Educacgao a Distancia
(EAD) surgiu no final do século XIX, quando William Rainey Harper, primeiro reitor e fundador da
Universidade de Chicago, ofereceu, com sucesso, um curso de Hebreu (Hebraico) por correspondéncia.
Foi também neste século fundada a primeira escola por correspondéncia na Europa, as Faculdades por
Correspondéncia Sir Isaac Pitman, no Reino Unido, constituindo-se em um marco historico.

Na década de trinta do século XX, a Franca teve destaque fundando o centro Nacional de EAD (1939),
um ano depois de ter sido fundado o Conselho Internacional para Educacéo por Correspondéncia. Este
Conselho veio para regulamentar as acdes, que ja existiam por toda a Europa, do ensino por
correspondéncia. Vérias experiéncias foram adotadas desenvolvendo-se mais e melhor as metodologias
aplicadas ao ensino por correspondéncia que, depois, foram fortemente influenciadas pela introducéo de
novos meios de comunicacdo de massa, principalmente pelo radio, dando origem a projetos
sobremaneira importantes para o meio rural.

No Brasil, desde a fundacdo do Instituto R&adio-Monitor, em 1939, e depois do Instituto Universal
Brasileiro, em 1941, varias experiéncias foram iniciadas e levadas a termo com relativo sucesso.
Entretanto, em nossa cultura, destaca-se um traco constante nessa area: a descontinuidade dos
projetos/processos, principalmente dos deflagrados por iniciativas governamentais, talvez em razao das
caracteristicas originais de surgimento ou adocdo da EAD em situagdes de agravo ou de emergéncia.
Nesses termos, tivemos entre as primeiras experiéncias de destaque, certamente, a criacdo do
Movimento de Educacéo de Base — MEB - cuja preocupacédo basica era alfabetizar - em prazo e custos
0S menores possiveis - e apoiar os primeiros passos da educacdo de milhares de jovens e adultos
através das “escolas radiofénicas”, principalmente nas regides Norte e Nordeste do Brasil. Desde seus
primeiros movimentos, o MEB distinguiu-se pela utilizacdo do radio e montagem de uma perspectiva de



sistema articulado de ensino com as classes populares. Porém a repressao politica que se seguiu ao
golpe de 1964 desmantelou o projeto inicial.

CONCEPCOES E MODALIDADES DE EDUCACAO A DISTANCIA

Atualmente no Brasil, apds o advento da Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Brasileira (n. 9394/96),
define-se a Educacéo a Distancia(EAD) como uma forma de ensino que possibilita a auto-aprendizagem,
com a mediacdo de recursos didaticos sistematicamente organizados, apresentados em diferentes
suportes de informacéao, utilizados isoladamente ou combinados, e veiculados, pelos diversos meios de
comunicacao.(Art. 1° do Decreto Lei n.2494, que regulamenta o Art. 80 da LDB).

Assim, a Educacéo a Distancia passa a ser constitucionalmente concebida como possibilidade de acesso
as informacdes por parte de quem quer que deseje aprender, sem que possa haver restricdo de espaco
e de tempo, admitindo-se sem desdouro ou desabono a separacéo presencial do professor e do aluno.
Contudo, isto ndo significa que se prescinda da orientacdo docente, isto é, da mediacdo pedagdgica de
um professor, posto que, de forma explicita, cabe ao professor coordenar o processo de educacao
mesmo a distancia, através de materiais didaticos que sao enviados aos alunos por meios usuais de
comunicacédo, uma vez que se pode utilizar desde o servico de correio até as mais modernas tecnologias
como a Internet e Intranet.

Nestes termos, embora o contato entre o professor e 0 aluno ndo seja direto no sentido presencial, torna-
se imprescindivel que exista um acompanhamento — preferencialmente de natureza pedagogica - por
parte da instituicdo e do professor, para que o aluno néo se sinta desorientado e possa usar 0 seu tempo
de estudo de forma a mais produtiva possivel. Tal acompanhamento pode ser feito quer através da
comunicacdo entre alunos que participem de um mesmo curso quer diretamente entre o professor e o
aluno que apresente davidas ou questionamentos. Esse procedimento pedagdgico interativo faz com que
o aluno, independentemente da distancia, possa trilhar o caminho da reflexdo e, assim, de uma
aprendizagem significativa, criativa, livre do desamparo e da solidao.

Vale dizer, ainda, que uma aprendizagem qualitativamente significativa/criativa para o sujeito que
aprende, pode ser estabelecida — mesmo a distancia - em termos cognitivos na interacdo social entre
sujeitos, professor/alunos, escapando do que parece ser a ‘sina’ instrucional-mecanicista onipresente na
estrutura tradicional do ensino que é centrada em atividades presenciais com todos os alunos e o
professor presentes em um espaco comum da escola. Contudo, tais condi¢bes de ensino nem por isso
tém conseguido “garantir’ ensino/aprendizagem/educacéo de qualidade nas escolas regulares.

Desde os meados da década de 90, em varios contextos educacionais, revelam-se preocupacdes
atinentes a necessidade de reflexdo sobre concepcdes e métodos de ensino e aprendizagem que vém
influenciando a educagéo a distancia de forma tal que varios matizes e até alternativas de modalidades
tém surgido e estao em pratica.

Parece-nos desafiante nesse ambito, o estabelecimento de um dialogo interativo propiciando trocas
pessoais, que a tecnologia ja permite mesmo a distancia, atribuindo considera¢do maior ou maior énfase
a linguagem como construtora e organizadora de qualquer processo de conhecimento/aprendizagem.
Segundo SABA (1997), a Educacdo a Distancia pode ocorrer por diferentes meios de comunicacao,
dependendo fundamentalmente da tecnologia de transmissdo de informacdo, isto €, do meio de
interacdo, a ser adotada. Dessa forma, a evolucdo da EAD pode ser compreendida em funcao de trés
fases cronolégicas diferenciadas em termos tecnoldgicos, a saber:

Uma primeira fase inicial da EAD corresponde a geracéo textual, que suscitou o auto aprendizado - dos
gue ndo podiam estar presentes e atender regularmente a escola - com suporte e apoio pedagdgicos
centrados apenas em simples textos instrucionais impressos, o que ocorreu predominantemente até a
década de 1960.

Uma segunda fase se caracteriza pelo estimulo ao auto aprendizado a distancia com suporte e apoio
pedagdgicos em textos impressos intensamente complementados com recursos tecnolégicos de
multimidia, tais como gravacdes de audio e de video, o que ocorreu principalmente entre as décadas de
1960 e de 1980.

A terceira e atual fase baseia-se no auto aprendizado com suporte, quase exclusivo, de recursos
tecnolégicos altamente diferenciados, como os modernos sistemas de telecomunicacdo digital e via
satélite, os computadores pessoais e as redes computacionais locais e remotas como Intranets e
Internet.

Cada uma destas fases expressa a relevancia ndo apenas da trajetéria temporal da EAD, mas também
pode ressaltar concepc¢des ideoldgicas diferenciadas que sdo manifestas em movimentos da histéria da
educacao /ensino a distancia neste pais.



Em funcdo da consideracao do processo histérico da EAD, parece compreensivel que a evolucao das
redes de computadores - em especial do advento da nova Rede Internet Il cuja velocidade sera 2700
vezes mais rapida do que os atuais 56Kbps — permitird uma mais ampla utilizacdo de recursos tais como
imagens animadas, imagens de video e video conferéncias, socializadas com uma velocidade de
transmissdo acima dos 115 Mbps. Trata-se de uma tecnologia ja existente e disponivel em cerca de 15
instituicdes de pesquisa no Brasil.

Com uma expansdo desse porte das redes de computadores surge e comeca a expandir-se a EDMC
(Educacao a Distancia Mediada por Computador), ja referida como a versao mais atual da EAD. Trata-se
de um sistema capaz de apresentar e/ou de transportar informacdes de um computador para uma
pessoa ou entre pessoas. A EDMC como troca de informacdo entre pessoas e computadores, torna
possivel uma comunicacdo muito mais rapida, intensa e eficiente, que possibilita, sem duvida, a
redimensao de processos usuais de EAD pela intensificacdo do carater pedagégico pela maior rapidez
da interacdo entre professor e alunos, e entre pares, a propdsito do conhecimento/da aprendizagem.
Ressaltam-se, assim, algumas das principais caracteristicas da EDMC como um meio sobremaneira
eficiente de educacdo a distancia que sao rapidez e abrangéncia. Por exemplo, uma pagina
disponibilizada em um servidor www (World Wide Web) pode ser instantaneamente visualizada em
gualquer ponto do globo. Uma mensagem de correio eletrénico, em condi¢ées normais de funcionamento
da rede pode, em alguns segundos, chegar a qualquer pessoa em qualquer parte do mundo. Além disso,
€ possivel a utilizacdo de ferramentas que permitem comunica¢des em tempo real.

Sendo assim, a EDMC possui uma grande e crescente variedade de ferramentas que podem prover uma
comunicacdo do tipo um para um, um para muitos e muitos para muitos. As ferramentas de EDMC sao
divididas geralmente em duas grandes categorias: sincronas e assincronas.

Nos processos sincronos alunos e professor, estdo conectados simultaneamente, isto €, a0 mesmo
tempo. Este tipo que comunicacdo normalmente é feita através de um “chat” com acesso restrito ao
grupo de estudo e o orientador, com regras claras para ndo conturbar o processo de comunicacao.

A comunicacdo assincrona se caracteriza por professor e alunos nao estarem necessariamente
conectados entre si ao mesmo tempo. O orientador deixa material para download, em um site
previamente combinado, ou envia e-mail diretamente a cada aluno respondendo as suas duvidas que
também |he foram enviadas através de e-mail.

Na analise didatico-pedagogica dos processos sincronos e assincronos, em busca da interatividade entre
0s sujeitos (professor e alunos) e o conhecimento, parece-nos que 0S processos sincronos sinalizam
com maiores possibilidades de reflexdo e de elaboracéo de novos saberes pelo sujeitos alunos. Ha que
se ressaltar, no entanto, que o0 processo sincrono exige recursos tecnolégicos mais sofisticados.

Nessa perspectiva, deve-se ressaltar que nem a EAD nem a EDMC tém a pretensao de competir com,
ou sobrepujar, a educacdo presencial que, por suposicdo, em termos pedagogicos, pode ser
consideravelmente rica pois traz consigo, em termos diferenciados em seu préprio ambito, o
envolvimento social aluno-professor, aluno-aluno, professor-professor, necessario a plena formacéo dos
alunos, em qualquer nivel de escolaridade, de modo onipresente como desejavel.

Essa nova tecitura vai se constituindo nas redes de comunicacdes, nas quais, de varias maneiras, uns
vao transmitindo informac¢des aos outros, permitindo que uma infinidade de mensagens provoque nas
pessoas a necessidade de reinterpretar e recriar seus proprios pensamentos e concepcdes a cerca dos
seus saberes.

DEFININDO OS CRITERIOS UTILIZADOS NA ANALISE DAS PRATICAS
EXISTENTES

A educacdo se realiza através de acdes pedagogicas interativas. Isto ndo significa, contudo, que todas
as acOes de ensino possam ser consideradas pedagdégicas. Certamente, algumas formas de ensino
poderdo apresentar caracteristicas mecanicistas tais que se restringem tdo somente a solicitacdo da
memoria de sujeitos alunos para armazenamento de informacgfes pretendidas, em modalidade ou no
formato instrucional. Sendo assim, € possivel ensinar sem educar. Em contrapartida, no entanto, é
preciso reiterar, ndo é possivel educar sem ensinar.

Tendo isso em mente, estabelecemos como norte de nossa andlise, 0 sujeito, a flexibilizagdo e a
diversidade da orientac@o pedagdgica, na consideracao do tipo de pratica de educacéo a distancia que
venha a envolver aquele que deseja aprender/educar-se. Isto significa criar, para o que hoje se configura
como educacao a distancia, metodologias que apontem maiores possibilidades de interacdo nas acdes
pedagodgicas do processo de ensino e de aprendizagem efetivamente desenvolvido.



Na caracterizacao do sujeito, no ambito da educacdo que o envolve, interessar-nos-ia evidenciar, a
importancia que o aluno internauta pode atribuir a atividade de aprendizagem proposta, pela relacdo que
possa ser por ele estabelecida do que € proposto para ser apreendido com a sua prépria vida, a
significacdo que a atividade possa vir a ter para cada um dos sujeitos que querem apreender ou para o
grupo social no qual o sujeito se insere. A apropriagdo de uma atividade pelo sujeito que aprende
apresenta-se, de modo geral, como um processo complexo, dificil de ser captado, posto que, ao mesmo
tempo, é singular e partilha das multiplas vozes que se apresentam, nesse processo de interacdo no qual
0 "eu" e 0 "outro" se diferenciam e se mesclam.

Nessa perspectiva, a intersubjetividade — constitutiva da aprendizagem autdbnoma - é entendida como o
espaco publico de encontro de contextos privados, mutuamente inclusivos; é o espaco “eu-outro”, onde o
“eu” e 0 “outro” sdo conceitos relacionais ndo referentes a entidades que se formam separadamente e
apenas ocasionalmente entram em contato. Sendo assim, a constru¢cdo da subjetividade no curso da
aprendizagem/da educacéo, quer presencial quer a distancia, propicia que aquele que aprende possa vir
a fazer suas préprias escolhas na relacdo com o outro — o professor, seus pares - possa vir a tomar
decisdes. Assim é que se costuma dizer que s6 € sujeito de si mesmo — s6 € autbnomo — quem é capaz
de tomar suas proprias decisbes e responder por elas..

Por isso, em um primeiro momento de analise, interessa-nos examinar a concep¢ao de sujeito
assumida e expressa pela instituigcdo através de suas praticas de ensino/educacéo a distancia, desde
as informacgdes de divulgacdo com o propdsito de suscitar interesse do sujeito/aluno até a denominacao
de curso/disciplinas, procedimentos de ensino/aprendizagem e principalmente de critérios de avaliacao.
Como cada sujeito apreende o significado das coisas a sua maneira e na proporcao de seus limites, e
uma vez que essas coisas nao significam por si s6, podemos dizer que a significagcédo é imprescindivel
as interacdes. Isso se da de forma tal que, no caso do ensino/educacao a distancia, deixa de ser
admissivel manterem-se as acfes de ensino em nivel apenas instrucional-mecanicista, sem que se
considerem acdes efetivamente pedagdgicas, isto é, que ensejem ou propiciem crescimento intelectual
para o sujeito que se dispde a apreender em interacdo com o professor e com seus pares fora do
contexto escolar formal.

A flexibilizagdo como critério de andlise assume significados concernentes ao atendimento nao sé do
ritmo préprio do sujeito que aprende, mas também relativo ao que se pode compreender como sentido de
incompletude diante da provisoriedade do conhecimento, expressos principalmente quando se trata de
evitar apresentar/ “transmitir’ o contetdo, as informacdes, no processo de ensino, como “a verdade”,
Unica e inquestionavel na forma “é assim”, “sempre foi assim”, geralmente exigida do sujeito aluno em
termos do “correto”, da “resposta certa”. E a ac&o de flexibilizar o processo pedagogico de ensino e de
aprendizagem que enseja a constru¢cdo do pensamento do sujeito, pelo estabelecimento de relacdes
compreensivas entre idéias, entre aquilo que o sujeito ja conhece - em funcéo de sua histéria e de sua
experiéncia de vida — e 0 que se considera desejavel que ele aprenda, que ele venha a conhecer. As
respostas prontas, definidas e definitivas, que séo solicitadas a memorizacéo daquele que quer aprender
— quase sempre destituidas de compreensao - para posterior devolugédo — via de regra em provas e
exames — da mesma forma em que foram apresentadas (ARAGAOQ, 1993:3), evidenciam-se destituidas
do carater pedagoégico desejavel na interacdo educativa.Um processo de aprendizagem €, em sua
esséncia, um processo de insercao cultural que depende das varias interacdes pedagogicas a propoésito
do conhecimento que a mediagdo social propicia.

Aliada a flexibilizacdo situa-se a necessaria diversidade/diversificacdo da orientagdo pedagdgica no
curso do processo educativo, principalmente a distancia, posto que o atendimento ao ritmo préprio
do sujeito, por exemplo, implica buscar considera-lo em algumas de suas caracteristicas cognitivas e
culturais, além de levar em conta - como ponto de partida da interacdo de ensino — o que ele ja conhece.
O atendimento a sujeitos diferentes e diferenciados de forma diversificada leva em conta, sem duvida, a
idéia da complexidade presente nos processos de ensino e de aprendizagem que ocorrem em aulas de
gualquer natureza.

As tendéncias do ensino tradicional, geralmente de carater instrucional-mecanicista, como ja dissemos,
centradas na reproducéo fragmentada de conteddos/informac8es considerados verdadeiros, de forma
linear e inflexivel, determinam uma visdo simplificadora e reducionista da realidade, da ciéncia, da
cultura. Tal visdo estatiza ou, quando menos, uniformiza diferentes e diversos movimentos cognitivos
advindos dos varios pontos de vista de cientistas, de professores, de alunos, como cidadaos comuns ou
diferenciados pela pratica intelectual.

A orientacdo pedagdgica no processo de ensino e de aprendizagem, centrada em uma concepgao
construtivista, tende a evitar prescricdbes de formas determinadas de ensino, desse modo, prové



elementos para andlise e reflexdo da pratica pedagdgica, a partir da propria experiéncia do sujeito
professor, de modo a possibilitar compreensao dos processos varios que nessa pratica intervém (COLL,
1998).

MODALIDADES DE EDUCACAO A DISTANCIA POSTAS EM PRATICA

Nas sociedades desenvolvidas ja € usual o incremento das oportunidades em carreiras e ou
qualificacOes profissionais secundarias, pés-secundarias, ou mesmo universitarias, que sao planejadas
para se ajustar aos esquemas pessoais dos interessados que ndo dispdem de tempo para ir a escola
tradicional, mas estabelecem ou mantém seus objetivos profissionais de qualificacédo, de especializacéo
ou de aprimoramento.

Nos sistemas educacionais de qualidade consolidada, qualquer pessoa matriculada em determinada
universidade, por exemplo, pode optar por estudos individualizados, a distancia, via computador. Nesses
programas universitarios, o interessado pode acessar outros campi, escolhendo de cada um os cursos
gue mais de perto lhe digam respeito ou aos seus interesses (NISKIER, 1999:39). Esse tipo de facilidade
apresenta-se como desejavel - e até preferivel em certas instituicdes - porque assegura ao estudante
uma formacdo mais completa. Isto porque, em contextos sécio-educacionais desenvolvidos, ja se esta
vivendo na época em que ndo importa mais a origem da aula. Como os trabalhos/empregos mudam ou
se deslocam cada vez mais rapidamente, a educacéao a distancia passa a instituir as mais atualizadas e
sempre acessiveis modalidades de educac¢do continuada, as quais se tornaram possiveis gracas a
associacao entre o computador, o modem e a vontade pessoal do sujeito de melhorar, desenvolvendo-se
profissionalmente.

Muito embora, nesses contextos, educacdo e treinamento convivam de forma expressiva, como nos
Estados Unidos (que ja contam com 6000 cursos universitarios pela Internet e prevéem que este nimero
crescera rapidamente), o emprego de técnicas/procedimentos de educacao a distancia — provavelmente
dado o carater pedagogico de tais acdes — tem sido buscado continuamente, ndo s6 para reduzir
drasticamente os custos dos treinamentos, mas também para ensejar oportunidades de educacédo que
favorecam a construcédo, a organizacao, a transformacéao e até a producao de novos conhecimentos.
Buscando uma trilha nesses novos caminhos, unem-se teoria e prética, pelo estabelecimento de
relacdes que passam a ser feitas entre o “ensino genérico” e o “treinamento especifico”, a luz de critérios
gue subjazem a procedimentos de ensino e de aprendizagem que podem ser reconhecidos como
pedagdgicos porque ndo apenas informam mas educam. Por isso, 0 ensino individualizado a distancia
ganha projecdo em sistemas de educagdo consolidados. Os estudantes desenvolvem leituras, tarefas
especificas, pesquisas, trabalhos e projetos varios (individuais ou ndo). Além disso, lhes sdo oferecidos
materiais diversificados de permanente atualizacao, tais como, livros, revistas, jornais, fitas de audio e de
video, e outros, no ambito das tecnologias possiveis no mundo da multimidia.

Segundo MOORE (Apud NISKIER, 1999:40), a educacdo a distancia € a Unica entrada para a
produtividade e o0 avanc¢o. Sendo assim, pode-se prever, doravante, em qualquer sociedade ocidental,
grande incremento dessas atividades. E claro que, para tanto, sera preciso vencer resisténcias dos
conservadores, no nosso caso, mais especificamente, vencer a resisténcia dos professores
desinformados, que se apresentam inflexiveis exigindo “oportunidades iguais de educacéo para todos”,
entendendo, no entanto, que tal igualdade implica as mesmas e Unicas formas de ensino e de avaliacao,
a luz dos mesmos e Unicos critérios, pedagoégicos ou nédo, eficientes, bem sucedidos ou indcuos,
ineficientes, introdutores dos maleficios do fracasso escolar. Ha até os que resistem a novas
modalidades informéticas de educagd@o por recear uma possivel (e improvavel!) perda do emprego.
Poucos séo os professores que, de outra forma, percebem que podem ser cada vez mais valorizados,
uma vez que podem engajar-se e transformar-se em facilitadores do processo de educacao a distancia
(um outro mercado de trabalho!).

Em meio a tal profusdo de idéias novas e proficuas, o que se precisa enfatizar € a necessidade de os
professores virem a considerar o ensino/a educacdo, principalmente a distdncia, em termos
redimensionados em relacdo a aquisicao de conhecimento/informacdes por parte do sujeito. Torna-se
imprescindivel uma mudanca ndo sé de atitude mas de mentalidade, nesse ambito, com a
introduc@o/ampliacéo de discussdes e debates. Aquelas velhas e tristes histérias de que “professor €
para transmitir o conhecimento, a verdade”, que “professor fala e os alunos recebem passivamente a sua
licao”, cederdo lugar a interacéo entre professor-alunos e entre pares para troca de informacées e, mais
ainda, de opinides, de pontos de vista. Nestes termos, o livro ter4 (ainda!) um papel primordial, como
também os processos de leitura como constitutivos da aprendizagem.



Com o propésito de configurar as tendéncias pedagdgicas (ou ndo) de cursos de EAD que sao
considerados destacaveis dentre 0s que estao em pratica neste pais, buscamos investigar - com base
em material coletado via Internet - modalidades de curso para formacdo continuada de professores
que, em funcdo dos critérios pedagdgicos ja explicitados e das concepcbes que subjazem as suas
formas ou processos de divulgacdo, organizacdo e funcionamento, (A) usem estereétipos (ou néo) do
sujeito que busca envolver-se com cursos que sao oferecidos “a distancia” ou “por correspondéncia”; (B)
expressem, e evidenciem em seus procedimentos, preocupacfes pedagogicas relativas ao sujeito que
aprende mesmo a distancia; (C) cuidem da forma de exposicdo do contetudo a ser aprendido de modo a
torna-lo passivel de compreensao por parte de quem deseja aprender; (D) flexibilizem ou diversifiquem
as atividades propostas em seu ambito de curso, em funcdo da suposta diversidade de seu alunado/sua
clientela, das suas experiéncias diversificadas e dos matizes culturais porventura por eles manifestos ou
institucionalmente supostos; (E) preocupem-se com a construcdo da subjetividade — tendo em vista a
formacdo da cidadania - daquele que busca aprender/educar-se visando quer uma aprendizagem
significativa autbnoma da parte dele, quer o desenvolvimento de sua capacidade critica para fazer
escolhas e tomar decisfes. Face aos resultados das analises realizadas, poderemos explicitar, dentre
modalidades existentes, aquelas que sdo pedagogicamente diferenciaveis, em termos qualitativos, de
forma tal que se possa reconhecer as praticas atuais que se desenvolvem no bojo do que se considera
desejavel no presente para incrementar o carater pedagogico da Educacdo a Distancia como
oportunidade educacional alternativa ndo compensatoria.

PROPOSTAS DE TENDENCIA INSTRUCIONAL-MECANICISTA

Descrigcdo: Trata-se de Programas de Educacdo Continuada para Professores em Exercicio que
concentram inimeros “cursos” ou “disciplinas”, os quais visam tratar de varios dos componentes
supostamente pedagdgicos da formacédo docente. Tais componentes se diversificam, por um lado, em
termos tais como ‘Psicologia para Quem Ensina’, ‘Didatica’, ‘Técnicas de Trabalho em Pequenos
Grupos’, ‘Trabalho em Grupos Diversificados’, ‘Técnicas de Estudo’ e ‘Habilidades de Leitura’, dentre
outros. Por outro lado, abordam-se, nesses cursos, contetdos considerados fundamentais para o Ensino
Fundamental, em termos tanto da “especificidade” de tais conteudos quanto dos aspectos “pedagdgicos”
usualmente considerados relevantes, a saber, ‘Ciéncias nas Séries Iniciais do Ensino Fundamental’,
‘Comunicacao e Expressédo nas Séries Iniciais do Ensino Fundamental’, ‘Matematica nas Séries Iniciais
do Ensino Fundamental’ e ‘Integrac@o Social nas Séries Iniciais do Ensino Fundamental’. Cada curso é
modulado — com um minimo de CINCO e um maximos de DEZESETE mdédulos - e aos modulos
acrescentam-se de um a trés videos ilustrativos ou exemplificadores de técnicas ou de procedimentos
desejaveis de reproducdo ou de uso por parte do professor.

Concepcgao de Sujeito-que-deseja-aprender: Pela organizacéo e direcdo dos médulos, a concepcao
subjacente € de um sujeito tabula rasa - embora denominado professor - isto é, que nada sabe, se sabe
alguma coisa, a sua experiéncia cognitiva ou profissional ndo é levada em conta no curso da
aprendizagem atual proposta. O sujeito é indiferenciado nos mesmos termos do ensino tradicional de
classes presenciais regulares e a expectativa parece ser de que o professor — enquanto aluno — receba
passivamente o que Ihe é apresentado, dispondo-se a incorporar e por em pratica — reproduzindo - a
instrucdo que Ihe é fornecida.

Preocupacgdes Pedagogicas em relagcdo ao Sujeito-que-aprende: Na caracterizacdo de cada curso,
geralmente ha expressdes que parecem individualizar aquele que quer aprender, contudo, ndo parece
haver qualquer diferenciacdo ou diversificacdo dessas expressdes em funcéo de supostas peculiaridades
do sujeito. Embora seja declarada a intencéo de ‘ajudar o professor’, ‘de lhe dar seguranca’, ‘de lhe
possibilitar a escolha de métodos que melhor se adequem a realidade de seus alunos’, as alternativas
apresentadas sdo restritas, rotuladas e, via de regra, constituem modelos fechados nos modulos
apresentados. Além disso, o significado que emerge do texto quando do uso da palavra compreenséo
parece fixar a relagdo compreensiva em termos tais que podem ser checados e mensurados em
respostas Unicas esperadas para serem externadas nas avaliacfes, quase todas na feicdo de testes de
lapis-e-papel, com raras proposicées conceituais abertas (mas ja vinculadas as formulas “certas”).
Forma de exposicao/apresentacdo dos conteudos/informacdes a serem aprendidos: Os contetdos
sdo geralmente expostos em cada médulo de forma “objetiva”, “isenta”, isto €, sem que se tenha sequer
intencionalmente qualquer idéia de interlocucdo. Isto quer dizer que os conteddos de ensino sao
organizados a luz de critérios ldgicos gerais, sem que se busque estabelecer qualquer relacdo
psicologica com o sujeito que deseja aprender.Além disso, essa forma de apresentacao geral dos
conteudos parece ter a haver com as formas de avaliacdo propostas, posto que, em seu “fechamento”,



certamente favorece a evocacdo das respostas dadas prontas para 0 sujeito responder quando
perguntado.(E assim atingir o rendimento minimo estabelecido para ser alcancado de 80 pontos em 100,
na avaliagdo).

Flexibilizagdo/diversificagdo das atividades propostas em cada curso/disciplina: Decorrente da
forma de organizacdo dos conteudos/informacdes, a luz de critérios légicos gerais, sem qualquer
consideracéo psicolégica do sujeito que deseja aprender, as atividades sao estereotipadas e, portanto,
nada flexiveis nem diversificadas. Nestes termos, segue-se pari pasu o que é usual nas classes
presenciais do ensino tradicional, nas quais se propdem quase sempre as mesmas atividades, e solicita-
se a realizacdo das mesmas tarefas, para todos os alunos de uma mesma classe, independentemente
de suas histérias e experiéncias de vida, independente do que cada um ja sabe.

Favorecimento da construcdo da subjetividade do sujeito-que-aprende: Deixa de haver
possibilidade de utilizar-se tal critério, posto que o0 sujeito-tdbula-rasa € visto apenas como um
armazenador de informagdes, sem qualquer chance de vir a tomar decisdes por si, pelo menos no plano
da instrucéo/treinamento. Mesmo quando se pdem questdes que implicam escolhas para uma suposta
tomada de deciséo, essas escolhas ja vém indicadas como “as melhores” para serem seguidas sem
qualquer raciocinio ou argumento convincente ( “E assim...” ). Até mesmo quando se trata de
‘julgamento de valor’, como ocorre na proposi¢cdo de questdes que incidem na escolha de “principais” —
principais causas, principais consequiéncias, principais direitos ou deveres - 0 sujeito é induzido a
“considerar por memorizacdo” e, entdo, responder nos termos definidos como “os certos”, quando
solicitado para tal (“as principais causas sao as seguintes...”).

PROPOSTAS DE TENDENCIA DIDATICO-PEDAGOGICAS

Descricdo: Trata-se de Projetos de Educacdo a Distancia que, a partir de sua prépria
apresentacdo/divulgacao se diferenciam em termos pedagogicos. No que é exposto para configurar
intencdes e objetivos dos Projetos ja se contempla uma visdo didatico-pedagdgica, posto que em um
desses projetos, por exemplo, estabelecem-se as ‘Bases Preliminares para um Ambiente Colaborativo de
Aprendizagem’, em clara expressao de muitos dos principios pedagdégicos subjacentes ao que é
proposto.

De um Projeto de Educacéo a Distancia, o qual referimos como Projeto EAD "B" retiramos para analise o
plano que define as "Bases Preliminares para um Ambiente Colaborativo de Aprendizagem"”, por
contemplar a previsao didatico-metodolégica definidora das acdes de ensino nos ambientes virtuais de
aprendizagem.

A expressao "Ambiente Colaborativo" utilizada, no campo da comunicagao com o uso do computador em
rede, implica em determinadas formas de organizar as condi¢des tecnoldgicas de maneira a permitir a
participacdo de mdultiplas pessoas no processo comunicativo, ou seja, permitir que a comunicacao se
faca numa via de "mdo mdultipla" e ndo na forma linear de "m&o Unica". Esta expressao relaciona-se
também, com a concepcao dada a "processo de aprendizagem", pois sdo espacos compartilhados de
convivéncia que dao suporte a construcao social do conhecimento.

Nesses espacos virtuais as trajetérias pedagoégicas dos alunos e dos grupos constituem indicadores de
interatividade continua da aprendizagem e de reorientacdo metodolégica para o professor, mediante a
avaliacdo, ao que nos parece nesta analise, presente de maneira constante.

Esse ambiente colaborativo de aprendizagem parece-nos fundamentar-se na complexidade da ciéncia e
da producado de conhecimento, oferecendo situacdes que permitem o desenvolvimento de estratégias
mediadoras no processo de aprendizagem. Tais concepg¢des distanciam-se de um ensino tradicional,
aproximando-se de um ensino que podera ser definido como alternativo onde a tecnologia apresenta-se
COMO um recurso a servigo da educacao.

Preocupacdes pedagogicas em relagdo ao sujeito-que-aprende: A insercdo do sujeito no grupo
social é uma preocupacédo que se configura como condicdo para dar significado aos cursos de Educacgéao
a Distancia e, nos casos considerados dos cursos de formagédo continuada para professores. A partir da
organizacdo de grupos, que se constituem areas coletivas de trabalho, para produzir material e
pesquisas sistematizadas. Em ambientes de apoio pedagd6gico encontramos espacos para trabalho em
grupo e individual, onde o sujeito/aluno podera coletar, organizar e sistematizar o material explorado no
ambiente e na rede, bem como produzir seus trabalhos pessoais.

Em funcdo da organizacdo desse espaco 0 sujeito tem a oportunidade de realizar uma comunicacéo
pessoa-a-pessoa, realizando nesse movimento do processo de ensino e de aprendizagem a interlocucao
“eu-outro”, mesclando dessa maneira as disposi¢cdes para pensar advindas do individual/coletivo e
favorecendo assim, uma producéo/construcao de novos saberes de um “novo sujeito”.



Flexibilizacao/diversificagcdo das atividade propostas em cada curso/disciplina: Os cursos
oferecem e mantém repositério de textos maltiplos, constituindo-se acervos advindos de producées dos
envolvidos no curso. Além disso, dispdem da contribuicdo de outros autores/pesquisadores,
possibilitando ao aluno, o aprofundamento em assuntos especificos ou uma melhor compreensao de
conceitos considerados fundamentais. Além disso, oferecem informagfes diversificadas nas mais
variadas formas de midia e recursos de comunicacao. Tais recursos sao utilizados para definir conceitos,
idéias e quaisquer referéncias necessarias, tidas como relevantes, nos Projetos/Programas propostos ou
em determinadas unidades. Parece-nos marcante a flexibilizagdo neste particular, pois em
reiteradamente encontramos a expressdo na cadeia de cursos avalia-se e procura-se respeitar as
trajetérias pedagdgicas dos alunos. A diversidade/diversificacdo da orientacdo pedagdgica no curso do
processo educativo implica em um dos Projetos, articular os espacos colaborativos com as praticas
virtuais necessarias para sustentacdo da convivéncia virtual onde os participantes poderao criar e
modificar seu objeto de estudo nos momentos de interlocucado, quer seja com o professor(es), quer seja
com seus pares/colegas ou com um aluno/monitor, como ja previsto no ambito do Projeto.
Favorecimento da construcdo da subjetividade do sujeito-que-aprende: A interatividade presente
como ponto de partida da interacdo de ensino, parece expressar o desejo, talvez oriundo da
necessidade, de apropriacdo do conhecimento pelos sujeitos que querem aprender, na medida que as
proposi¢cGes buscam atender a sujeitos diferentes e diferenciados de forma diversificada. Essa percepcao
também se sustenta pela proposicédo de um dos Projetos, que declara privilegiar a produc¢éo dos alunos,
valorizando processos dinamizados, nos quais o0 aluno pode ser ndo s6 estimulado, mas também
recuperado, sem que se exclua a possibilidade de avaliagbes somativas. Em processos de
aprendizagem colaborativa, o professor, os auxiliares didaticos e os monitores, juntamente com 0s
sujeitos/alunos, constituem um grupo heterogéneo capaz de lancar mao de praticas avaliativas
diferenciadas das praticas usuais da escola regular e presencial, buscando explorar as diferencas
existentes no conjunto dos alunos e abandonando a padronizacdo de respostas prontas. Por isso,
encontramos em tais Projetos/Cursos/Disciplinas, como recursos de avaliacdo o uso de analises de
situacdes-problemas, previamente elaboradas pelo professor; leituras criticas do material disponibilizado
nos “repositorios” e elaboracdo de textos préprios e/ou produzidos no grupo.

A GUISA DE CONCLUSAO

Em funcéo das analises procedidas, tendo em vista reconhecer e identificar programas/cursos de EAD
pedagogicamente diferenciados/diferenciaveis podemos dizer que:

A. Os Programas/Cursos/Disciplinas considerados de tendéncia Instrucional-Mecanicistas dizem
respeito, principalmente, aqueles que se ocupam da mera transferéncia de critérios de
organizacao e funcionamento de situacdes de ensino e de aprendizagem da educacéo escolar
presencial regular para a modalidade de EAD, sem que qualquer ajuste possa ter sido feito.
Observa-se que tais “Programas” nada mais sao que reproducdes de praticas de ensino
mecanicista usuais do ensino tradicional, desconsiderando o sujeito que aprende ao té-lo como
tabula-rasa, em processos de incorporacdo e acumulacdo de informacdo estereotipadas,
apresentadas expositivamente por professores “donos da verdade”.

B. Encontra-se, certamente, nos Programas de tendéncia didatico-pedagdgica, aspectos tais que
pela - preocupagao em construir conhecimentos e possibilidades a formagéo do sujeito-cidadao —
ja podem ser qualitativamente diferenciados em termos pedagdgicos. Tornam-se, nesses termos,
indicadores de ‘pedagogicidade’.

Nossa Primeira acdo configurou-se em analisar as praticas existentes e apontar as metodologias
utilizadas na EAD, sinalizando a necessidade de criar novos processos metodoldgicos bem como o
concreto uso de meios tecnoldgicos proprios, que se identifiguem com o ensino a distancia.
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