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A Sociedade Brasileira de Computacao

A Sociedade Brasileira de Computacdo € uma sociedade cientifica que fomenta e
desenvolve pesquisa cientifica na drea da Computacido. A SBC faz parte da Sociedade
Brasileira para o Progresso da Ciéncia (SBPC) e da International Federation for
Information Processing (IFIP). A instituicdo também €& sécia do Centro Latino-
americano de Estudios en Informatica (CLEI) e afiliada a Computer Society (IEEE). A
instituicdo € regida por um estatuto e administrada por uma Diretoria. A Sociedade
também possui um Conselho com fung¢des deliberativas e normativas.

A atual Presidente da SBC é a professora Cldudia Maria Bauzer Medeiros da
UNICAMP. O Vice-Presidente é o professor José Carlos Maldonado do Instituto de
Ciéncias Matematicas e Computacdo (ICMC - USP/Sao Carlos).

SBC na internet: www.sbc.org.br.

O GT-2

O GT-2 € o grupo de trabalho da SBC que tem por objetivo discutir questdes relativas
ao Curriculo de Referéncia dos cursos de Bacharelado em Sistemas de Informacao,
além de outras questdes afins.

Atualmente, o GT-2 é coordenado pela professora Denise Bandeira da Unisinos e tem
como coordenador adjunto o professor Alexandre Cidral da Univille.

O UnicenP

O UnicenP — Centro Universitdrio Positivo — oferece 26 cursos de Graduagdo, além de
dezenas de cursos de Pds-Graduagdo (dentre os quais se destacam os programas de
Mestrado e MBA) e centenas de cursos de Extensdo em um campus especialmente
projetado numa drea de 415.000 m?, com o objetivo de integrar as modernas instala¢des
fisicas a preservacido do meio ambiente. Neste campus modelo, destacam-se 190 salas
especiais entre laboratérios e clinicas e 136 salas de aula (todas dotadas de
equipamentos multimidia), além de um completo centro esportivo. No Teatro UnicenP,
o mais moderno de Curitiba, a instituicdo promove diversas atividades para a
comunidade no ambito de promog¢do e fomento a cultura. A biblioteca do campus, com
6.300 m’, e capacidade para atender 864 usudrios simultaneamente, abriga o acervo
pessoal de Roberto Campos, um dos principais economistas brasileiros do século 20.

O reitor do UnicenP € o professor Oriovisto Guimaraes.

UnicenP na internet: www.unicenp.edu.br.

Comité organizador do III SBSI

Coordenadores: Francisco Javier Kantek Garcia Navarro — UnicenP
Celso Maciel da Costa — PUCRS

Alexandre Cidral — Univille Luiz Roberto Baracho Rocha — UnicenP
Cicero Fernandes Marques — UnicenP Mauricio Schafranski — UnicenP
Denise Bandeira — Unisinos; Orlei Pombeiro — SPEI

José Carlos Maldonado — USP Silvio Bortoleto — UnicenP
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Apresentacao

Em sua terceira edi¢do, o SBSI se afirma, definitivamente, como um importante férum
de discussdo da drea de Sistemas de Informagdo no Brasil. A medida que avanca rumo
ao norte (ja foi sediado no Rio Grande do Sul, depois em Santa Catarina e, agora, no
Parand), o simposio vai recebendo adesdes de todo o pais e mesmo do exterior. Este
ano, houve submissdes de 16 estados da federacdo, além de artigos de autores
vinculados a institui¢des em Portugal e no México. O quadro de avaliadores também
contou com pesquisadores lotados em universidades e centros de pesquisa espalhados
pelo Brasil, mas também dos Estados Unidos, Canada e Portugal.

Foram 171 artigos submetidos, todos eles avaliados por double blind review. No caso de
discrepancia acentuada, um terceiro avaliador foi chamado a opinar sobre o trabalho.
Deste trabalho meticuloso, podemos ndo ter chegado, necessariamente, ao resultado
mais justo (alguns questionam o blind review executado por muitos avaliadores, porque
¢ impossivel manter exatamente o mesmo critério para todas as avaliacdes realizadas),
mas, seguramente, temos um resultado honesto e que premia, acima de tudo, o
desenvolvimento e a disseminacdo das pesquisas na drea.

O critério para classificagdo dos artigos para apresentagcdo oral ou para apresentacdo
como poster foi muito simples e direto: os avaliadores atribuiram notas entre 0 e 5 para
os trabalhos. Somadas as duas avaliacdes, obteve-se um nimero entre 0 e 10. Todos os
artigos que obtiveram soma igual ou superior a 7 foram classificados para apresentagdo
oral, os que obtiveram soma acima de 5, foram considerados como trabalhos
promissores, que poderiam se beneficiar de uma discussdo informal no evento, e foram
selecionados para exibi¢do como pdsteres. Utilizando este critério, foram aceitas 39
apresentacdes orais e 52 posteres. Mesmo os trabalhos que ndo foram selecionados
receberam comentdrios dos avaliadores com o intuito de ajudar no aperfeicoamento da
pesquisa, o que, alids, € o objetivo principal de um simpdsio como este.

Por fim, é importante ressaltar que conseguimos reunir duas "tribos" neste SBSI que,
normalmente, caminham separadas em seus projetos de pesquisa: os pesquisadores de
Sistemas de Informacao oriundos da drea de informatica e os que vém da administracio
de empresas. Este estd sendo um grande desafio. Exige mente aberta de todos, para
podermos obter sinergia, ao invés de competi¢do. Da mesma forma que ¢ fundamental
conseguirmos melhorar a comunicacdo entre os profissionais da 4rea técnica e 0s
gestores de empresas, também entre os pesquisadores temos que aprimorar o didlogo.
Esperamos que este SBSI se prete também a este fim.

Sejam todos bem vindos!

Alexandre R. Graeml

Coordenador Cientifico do III SBSI
Professor do Depto. de Informdtica da UTFPR e
Professor do Mestrado em Administragao do UNICENP
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Teses

Concurso de teses, dissertacoes e TCCs

Tese

24458

Tese

24685

Sistema de apoio a decisao aplicado ao
planejamento operacional da coleta seletiva de
residuos sélidos

Autor: Eugénio de Oliveira Simonetto
Orientador: Denis Borenstein

Instituicdo: UFRGS

O trabalho apresenta a concep¢ao de um sistema de apoio a decisdo aplicado ao
planejamento operacional da coleta seletiva de residuos s6lidos (SCOLDSS), o
qual tem por funcionalidade principal a geracdo de alternativas ao processo
decisério no que se refere a: (a) alocagdo de veiculos para a coleta seletiva,
bem como a determinacdo do roteiro a ser percorrido pelos mesmos e, (b) a
determinacdo da quantidade didria de residuos sdlidos a ser enviado a cada
unidade de triagem, de modo a evitar o desperdicio de mao-de-obra e reduzir a
quantidade de residuos enviada aos aterros sanitarios. Para o desenvolvimento
do mesmo foi utilizada a combinacdo de técnicas advindas da Pesquisa Opera-
cional, quais sejam: a simulacdo de eventos discretos e algoritmos/heuristicas
para o problema da alocagdo e roteamento de veiculos.

RUP-3C-Groupware: um processo de
desenvolvimento de groupware baseado no
modelo 3C de colaboraciao

Autor: Mariano Pimentel

Orientador: Hugo Fuks

Instituicdo: PUCRJ

Na tese apresentada neste artigo, é proposto um processo de desenvolvimento
de groupware (software para colaboracdo). O processo ¢é resultado das boas
priticas aprendidas ao longo de nove anos de experiéncia com o
desenvolvimento do e-learning AulaNet, e mais especificamente, dos seis anos
de pesquisa e desenvolvimento de versdes do Mediated Chat. O processo
proposto foi denominado RUP-3C-Groupware e consiste na extensdo do RUP
(Rational Unified Process) na qual foram incorporadas as boas praticas
aprendidas. Para investigar o processo proposto, foi realizado um estudo de
caso com alunos de Engenheira de Software. Foram obtidos indicios sobre a
repetitividade e a adequacdo do processo proposto.
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Dissertacoes
Dissert.
24478 Descoberta de conhecimento com o uso de fext

Dissert.

24522

mining: cruzando o abismo de Moore
Autor: Edilberto Magalhdes Silva
Orientadores: Hércules A. do Prado e Edilson
Ferneda

Instituicdo: Universidade Catélica de Brasilia

Apresentamos, aqui, uma proposta metodoldgica para aquisicio de
conhecimento em texto. Partindo de varias abordagens ja consagradas para
desenvolvimento de suporte a decisdo, procurou-se elaborar uma metodologia
(CRISP-TM) direcionada a text mining de modo a encontrar um ponto em
comum entre as mesmas. A metodologia base para tal proposta ¢ a CRISP-DM
(Cross Industry Standard Process for Data Mining). Tendo como base que a
grande maioria das informagdes que se encontram na empresas estd em
formato ndo estruturado, justifica-se o estudo de novas formas de se obter
conhecimento ttil e assim subsidiar os gestores com padrdes fundamentados.

A evolucao dos mecanismos de busca on-line: a
melhoria dos resultados

Autor: Andrien Marcus de Almeida Zanier
Orientadora: Simone Bacellar Leal Ferreira
Instituicdo: IBMEC-RJ

Devido ao aumento do conteudo informacional criado para a Web, surgiram os
mecanismos de busca on-line. Neste trabalho, analisou-se o atual momento de
evolugdo dos mecanismos de busca. Dois tipos de mecanismos de busca foram
escolhidos e analisados quanto as suas abordagens de busca e de suas SERPs.
Desenvolveu-se um roteiro em que usudrios utilizaram dois mecanismos. Os
usudrios responderam a um questiondrio. As respostas foram analisadas para
constatar qual a opinido do usudrio sobre busca. Reconstituiu-se o roteiro
seguido pelos usudrios e sua visualizacdao das SERPs. Aplicou-se os requisitos
nao funcionais de usabilidade Web, o que gerou resultado que foi discutido.

Monografias

Monogr.
24501

A aplicacao da tecnologia de datawarehouse no
caso do sistema de apoio a decisao e legislacao
de transito de Blumenau

Autora: Vanessa Marie Salm

Orientadora: Elizabeth Specialski

Instituicdo: ESAG/UNICA

A drea de transito atualmente encontra-se muito carente de informagdes reais,
que elucidem a populacdo e os profissionais que estdo envolvidos com o
mesmo. Neste sentido surge a necessidade de uma ferramenta que disponibilize
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aos executores do transito informacdes que os auxiliem na tomada de decisdes.
O presente trabalho abrange a criacdo do Sistema de Apoio a Decisdo e
Legislacdo de Acidentes de Transito de Blumenau de forma a suprir esta
necessidade de informacdo em um formato flexivel e de maneira apropriada
para a tomada de decisdo tornando-a acessivel em qualquer tempo e lugar. Para
tanto este trabalho apresenta como objetivo principal a utilizacdo da tecnologia
de datawarehouse com suporte para a criacdo do Sistema de Apoio a Decisdo
de Acidentes de Transito de Blumenau. Neste sdo explicadas todas as etapas de
desenvolvimento do sistema, desde o estudo de viabilidade e necessidades até a
implantacdo através da interface com os usudrios. O conceito, as causas e as
conseqiiéncias dos acidentes de transito serviram de base principal para
fundamentar a criag@o deste sistema para que o sistema se tornasse aplicdvel a
realidade e ao planejamento e controle de transito. O sistema foi desenvolvido
a partir de uma base de dados pré-existente e poderd ser disponibilizado para
acesso via internet, permitindo seus usudrios acessem seus dados dos mais
diversos locais. Para sua construg¢do foram utilizadas técnicas de
datawarehouse e ferramentas. Além da apresentag@o do sistema sio apontadas
nesse trabalho algumas andlises utilizando a ferramenta em questdo, de forma
que essas andlises poderdo ser facilmente refeitas de acordo com a necessidade
do usudrio se mostrando flexivel e disponivel a sua necessidade. Os resultados
dessas andlises apontam para fatos interessantes, e poderdo ser utilizados para
questionamentos referentes a atual conduta no transito, tanto dos usudrios,
quanto dos executores, permitindo que cada um identifique onde pode trabalhar
melhor.

REGULA - Uma ferramenta para o
gerenciamento de regras de negdcio
Autora: Gisele Pereira Morgado
Orientadores: Eber Assis Schmitz, Priscila

Machado Vieira Lima
Instituicdo: UFRJ

Este artigo apresenta a ferramenta REGULA que, através de templates em
Portugués Estruturado, realiza a captura, o armazenamento, a edi¢do e a
manipulacdo das Regras de Negdcio. O principal objetivo desta ferramenta é
auxiliar na especificacdo e construcdo de sistemas de informagdo mais
alinhados as necessidades de um negécio, diminuindo a distdncia existente
entre os especialistas do negdécio e os profissionais de Tecnologia da
Informacao.

SiTest: uma metodologia de teste de software
com base no modelo CMMI

Autor: Danila Santos da Silva

Orientadores: Maria Carolina Mello Passos e
Grinaldo Oliveira Lopes

Instituicdo: Faculdades Jorge Amado
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24788

Monogr.
24795

A incorporag@o de uma metodologia de testes para apoio ao processo do ciclo
de vida do software é um grande desafio. Este artigo descreve as fases e
atividades da metodologia, tendo como base o modelo de qualidade CMMI,
além de demonstrar os resultados obtidos com a implantacdo do estudo de
caso. O trabalho fundamenta-se nos conceitos relacionados ao tema Engenharia
de Software, aplicada na qualidade do produto, e tem por objetivo apresentar
uma estrutura bdsica e flexivel do processo de teste. A principal contribuicdo
deste trabalho € oferecer ajuda ao processo de teste, integrar conhecimento e
solucdes nos projetos de uma organizagao.

Descoberta de conhecimento em dados
eleitorais

Autor: Claudio Tavares, Daniel Bozza, Frank
Kono

Orientadores: Gustavo Alberto Giménez-Lugo e
Silvio Bortoleto

Instituicdo: UNICENP

Este artigo tem como objetivo encontrar uma possivel tendéncia a ser
observada no tocante as pessoas que desejem se candidatar e
conseqiientemente se eleger como vereador na cidade de Curitiba e regiao
Metropolitana. Para alcancar o objetivo, serd analisado e preparado um
conjunto de dados que envolvem as elei¢des de 2004 e posteriormente serdo
aplicadas algumas técnicas de Data Minining para que possam ser geradas
regras de associa¢des. Tais regras ou resultados serdo analisados para entdo se
determinar a existéncia ou nao de tendéncias no tocante ao perfil dos
candidatos ao cargo de vereador na cidade de Curitiba e regido metropolitana.
Por fim serfo apresentados os resultados encontrados, quer sejam eles confir-
mando uma certa tendéncia ou nio.

Um estudo de segmentacio de imagens baseado
em textura

Autor: Carlos Alberto Pimentel Filho
Orientadores: Almerindo Rhem e Jugurta
Montalvdo

Instituicdo: Universidade Tiradentes

Este trabalho mostra um estudo de algumas técnicas de segmentacido de
imagens e uma implementacdo de segmentacdo de imagens baseada em
textura.
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Desenvolvimento de sistemas de informacao

Artigo
24440

Artigo
24499

Artigo
24527

Engenharia de Requisitos: diagnéstico do
conhecimento e aplicacdo em organizacoes de
software

Lis Angela De Bortoli (Universidade de Passo
Fundo), Rafael Laimer Bilibio (Universidade de
Passo Fundo)

Este artigo descreve os principais resultados de pesquisa realizada sobre
conhecimento e aplicacio da Engenharia de Requisitos na comunidade de
desenvolvimento de software da cidade de Passo Fundo - RS. A partir dos
resultados obtidos através da aplicacdo de um questionario virtual obteve-se
um diagnéstico de como esta importante drea é considerada por um grupo de
organizagdes de software.

Uma Proposta de Modelo para Avaliacao da
Qualidade da Traducao de Requisitos para
Casos de Uso

Elisa Cerri e Cerri (PUCRS), Fabiana Zaffalon
Ferreira Rocha (PUCRS), Marcelo Hideki
Yamaguti (PUCRS), Ricardo Melo Bastos
(PUCRS)

O documento de especificacdo de requisitos de software (Software
Requirements Specification - SRS) € decisivo para o desenvolvimento de um
bom produto final. As métricas desempenham um papel essencial na deteccio
de defeitos dos requisitos, fornecendo meios para a visualizagdo de
discrepancias e identificacdo de pontos fora de uma situagdo projetada. Assim,
o objetivo deste trabalho € propor um modelo com a finalidade de avaliar a
qualidade da traducdo de requisitos para casos de uso.

Um ambiente para desenvolvimento de
negociadores eletronicos inteligentes

Alan Silva (UFAL), Camila Nunes (UFAL),
Evandro Costa (UFAL), 1g Bittencourt (UFAL),
Romulo Nunes (UFAL)

A automatizacdo do processo de negociacdo é um dos tépicos importantes e
desafiadores na IA aplicada ao e-commerce. Particularmente, um dos
problemas relacionados a concepg¢do de agentes de software negociadores diz
respeito a dotd-los da capacidade de aprender e se adaptar ao dinamismo
normalmente requerido no processo de negociacdo. Neste trabalho, propde-se
um ambiente para construcio de agentes inteligentes dotados das capacidades
de negociar e aprender. Foram realizados experimentos para demonstrar a
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Artigo
24547

Artigo
24548

Artigo
24622

factibilidade da nossa proposta. Os experimentos mostraram a capacidade de
aprendizagem dos agentes, segundo as técnicas empregadas: Redes Neurais, Q-
learning, Raciocinio Baseado em Regras e Raciocinio Baseado em Casos.

Avaliacao de Sistemas de Informacio: analise
metodoldgica de vinte anos de publicacoes
cientificas

Fernando Skackauskas Dias (UFMG)

Através da revisdo de artigos cientificos, foi construido um quadro descritivo
sobre as metodologias de Avaliacdo de Sistemas de Informagao, delineando as
principais caracteristicas e estruturas. O interesse desta pesquisa é contribuir
com um quadro atualizado sobre o tema de Avaliacio de Sistemas de
Informacdo. Para tal, foi realizada uma andlise de artigos publicados em
periddicos internacionais no periodo entre 1985 e 2005, totalizando 105
artigos. Foram utilizados os critérios de “Avaliacdo de Artigos de Pesquisa em
Sistemas de Informacd@o”. Os resultados obtidos permitem demonstrar uma
tendéncia das pesquisas para uma abordagem multidisciplinar e o alinhamento
dos sistemas as estratégias corporativas.

RAPDIS: Um Processo MDA para
Desenvolvimento de Sistemas de Informacao
Antonio J. Alencar (UFRJ), Denis S. Silveira
(UFRJ), Eber Assis Schmitz (UFRJ), Gisele
Pereira Morgado (UFRJ), Priscila Machado
Vieira Lima (UFRJ)

Este artigo apresenta o processo RAPDIS, que auxilia o desenvolvimento de
Sistemas de Informacao, oferecendo um suporte completo ao MDA. Através do
RAPDIS € possivel construir o modelo independente de computagdo e aplicar
uma série de transformacdes sobre este modelo para que se possa chegar até
uma plataforma especifica. A automatizacido destas transformacdes agiliza e
facilita as tarefas dos profissionais de Tecnologia da Informacio,
possibilitando o desenvolvimento de sistemas que atendam de forma mais
eficiente aos negdcios a que se destinam e que sejam de melhor manutencéo,
portabilidade e interoperabilidade.

ComunicaTEC: Tecnologias de Comunicaciao
para Educacao e Colaboracao
Mariano Pimentel (UFRJ)

Este artigo apresenta o projeto ComunicaTEC cujo objetivo € investigar o uso
e promover o desenvolvimento de ferramentas de comunicag@o voltadas para a
Educacdo e o Trabalho em grupo. Este projeto adota o Modelo de Trabalho
para andlise e projeto de ferramentas para colaboracdo. E apresentado um
estudo de caso com uma ferramenta para a realizacdo de entrevistas. O estudo
de caso exemplifica a aplicacdo dos procedimentos de pesquisa e desenvol-
vimento elaborados neste projeto.
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Sistemas Baseados em Localizacao em um
Mundo Sem-fio com J2ME e API Location
Elias Franco Lopes (Universidade da Amazonia),
Jaime Gomes Nogueira (Universidade da
Amazoénia), Thiego George Nacif (Universidade da
Amazonia), Thienne M. Johnson (Universidade da
Amazonia)

O surgimento de uma nova geracdo de dispositivos mdveis, assim como a
nanotecnologia e a acessibilidade dos LBS de elevada precisdo, aliada a maior
facilidade de programacdo dos dispositivos, abre as portas para uma nova
geracdo de aplicacdes interativas, incluindo servigos como geocodificacdo e
geocodificacdo reversa, servicos de planejamento de rotas e servigos de
geracdo e visualizacdo de mapas. Este artigo mostra as tecnologias e servigcos
utilizados para a implementagdo de um LBS e é mostrada a aplicacdo na qual
desenvolvemos este servico e suas tecnologias utilizadas em um contexto de
geolocalizagdo, e tendo como objetivo a maior interacdo sobre o assunto no
mundo atual, incentivando assim, a criagdo e melhoramentos destes servicos.

GeCA: Uma Ferramenta de Engenharia
Reversa e Geracao Automatica de Codigo
Ederson Fernando Amorim (UEM), Elisa Hatsue
Moriya Huzita (UEM), Flavio Luiz Schiavoni
(UEM), Igor Steinmacher (UEM)

Alteracdes durante o ciclo de vida de um software sdo inevitdveis. Isto pode
trazer problemas quando a documentacdo € inexistente ou quando da
necessidade de realiza¢do de constantes manutengdes no sistema. Neste artigo
propoe-se a ferramenta GeCA (Gerador de Coddigos Auxiliares) que visa
permitir aos analistas e desenvolvedores realizarem engenharia reversa e
executar a manutencdo dos sistemas de maneira facilitada. A ferramenta
apresenta vérias maneiras de obter os dados e a possibilidade de geracdo
automatica de artefatos: codigos fonte, estruturas de bancos de dados, diagramas

UML e artefatos diversos (hibernate, formularios, xml).

E-FLOW PROJECT: Integraciao da
Engenharia de Requisitos de Software com
Business Process Management

Eduardo M. F. Jorge (Instituto Reconcavo de
Tecnologia), Marcus Vinicius A. Silva (Centro
Universitdrio da Bahia), Saulo Almeida (Centro
Baiano de Computacdo de Alto Desempenho),
Taluna Mendes (Universidade Catdlica do
Salvador)

A automatizacdo dos processos é uma solucdo utilizada por muitas
organizagdes com o objetivo de reduzir custos e contribuir na garantia quali-
dade em seus produtos e servigos. Entretanto, as que atuam com desenvolvi-
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Gestao

mento de software muitas vezes deparam-se com a dificuldade de gerar, ao
final do processo de desenvolvimento, um produto que atenda plenamente as
necessidades de seus usudarios e clientes. Diante dessa realidade, este trabalho
tem como objetivo propor um ambiente para engenharia de requisitos integrado
a geréncia de processos de negdcios, para projetos de pequeno porte. O
ambiente proposto, denominado E-flow Project, ¢ composto por um processo
para engenharia de requisitos baseado no Rational Unified Process (RUP) e
uma ferramenta para automatizar e gerenciar esse processo.

do conhecimento

Artigo
24455

Artigo
24594

Artigo
24602

Simulacao Computacional para Auxilio na
Determinacio do Escoamento da Coleta
Seletiva de Residuos

Eugénio de Oliveira Simonetto (CEFET - Sao
Vicente do Sul), Denis Borenstein

O artigo apresenta a concepg¢do, desenvolvimento e validacdo de um modelo de
simulagc@o de eventos discretos aplicado ao controle da distribui¢do da coleta
seletiva de residuos so6lidos. O trabalho tem por funcionalidade principal a
geracdo de alternativas ao processo decisorio no que se refere a determinagdo
da quantidade didria de residuos sélidos a ser enviado a cada unidade de
triagem participante do processo, de modo a evitar o desperdicio de mao-de-
obra, e também na busca da redugcdo da quantidade de residuos enviada aos
aterros sanitdrios. Para o desenvolvimento do mesmo foi utilizado o software
Arena e para a sua validagdo foram utilizados dados da coleta seletiva de um
municipio do Rio Grande do Sul.

e-Nsino: Um Sistema de Auxilio a Producao e
Gestao de Documentos Didaticos

Giovani Rubert Librelotto (Centro Universitario
Franciscano), Ricardo Nené, Mauricio Friedrich,
Rogério Turchetti, Marcos Luis Cassal (Centro
Universitario Franciscano)

Este artigo apresenta um ambiente orientado ao docente, permitindo a ele a
criagdo de documentos referentes ao dia-a-dia de uma sala de aula de uma
forma amigavel e estruturada. Além de proporcionar editores especializados,
este ambiente permite a geracdo automatica de uma interface Web para
disponibilizar os documentos. Esta interface é gerada de forma automdtica a
partir da representacdo do conhecimento extraida dos documentos editados
pelo docente.

Mineracao de dados georreferenciados
aplicando diferentes funcoes de fitness
Alaine Margarete Guimardes (UEPG), Leila
Maria Vriesmann (UFPR), Salua Sane Lima
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Azevedo (UEPG), Sergio Roberto Spitzner Junior
(UEPG), Thomas Jensen (UEPG)

Na gestdo do conhecimento é sabido que a visualizagdo do mesmo e sua
localizacdo espacial podem contribuir para sua compreensao e para a adocao de
novas estratégias. Esse trabalho teve como objetivos incorporar ao software
MinAG, desenvolvido pelo laboratério InfoAgro — UEPG, um médulo de
tratamento de diferentes funcdes de fitness e também contribuir para o
desenvolvimento do projeto de visualizacdo e interpretacdo de conhecimento.
Foi utilizada uma base de dados georreferenciados, do setor agricola. As regras
geradas foram importadas no Sistema de Informagdes Geogréficas SPRING e
foram obtidos mapas apresentando a localizacdo espacial das regras na
propriedade agricola.

Formacao de Equipes Profissionais através da
Avaliacao da Similaridade entre Curriculos
Daniel Lichtnow (UCPEL), Gabriel Guimardes
(UCPEL), Paulo Roberto Faulstich Rego
(UCPEL), Roger Leitzke Granada (UCPEL),
Stanley Loh (UCPEL/ULBRA), Thyago Borges
(UCPEL)

Este artigo apresenta um método para identificar a similaridade entre pessoas a
partir da andlise de seus curriculos. O objetivo do trabalho € através de uma
funcdo de similaridade encontrar pessoas que possam realizar uma terminada
tarefa ou projeto. O trabalho compara 3 formas de anélise: a anélise dos titulos
das publicacdes, a andlise das palavras-chave e a andlise do texto das
publicacdes. A aplicacdo deste método permite dar suporte aos sistemas de
recomendacdo para oferecerem fontes de informacOes mais relevantes aos
usudrios.

Informatica, a sociedade e o individuo

Artigo

24459 Sistema de Informacao e Cidadania - a

Artigo

usabilidade pode coibir a democracia?
Marcelle Christina Lopes Gomes de Santana
(UNI-BH), Cayley Guimardes (UNI-BH)

Hoje a Internet se apresenta como fator que altera comportamentos sociais,
inclusive relativos a democracia. Analisando a escolha de candidatos politicos,
vé-se que o sistema de informagdo do candidato e sua campanha t€m na
Internet um vetor de universalizacio e inclus@o. Nesta pesquisa avaliaram-se os
sites dos candidatos a governador do Estado de Minas Gerais e constatou-se a
falta de usabilidade dos sites, dificultando a obtencdo das informagdes
necessdrias. Neste aspecto, observa-se um prejuizo a democracia pelo
alijamento dos eleitores.
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Artigo
24494

Artigo
24511

A Evoluciao da Comunicacio e Interacao
Humana: da Web a Web Semantica

Wilson Castello Branco Neto (Uniplac), Fernando
Alvaro Ostuni Gauthier

Este artigo apresenta conceitos relacionados a Web Semantica, abordando as
mudangas que ela pode causar em alguns seguimentos apds seu completo
desenvolvimento. Para fundamentar esta discussdo, inicialmente descreve-se
como a Web revolucionou areas como Comércio e Negécio Eletronico, Ciéncia
Eletronica, Gestao do Conhecimento e Educacdo a Distancia, para entdo, na
seqiiéncia, apresentar os beneficios que a Web Semantica ainda pode trazer
para estas mesmas dreas. O artigo ndo pretende expor nenhuma ferramenta ou
tecnologia desenvolvida, mas sim disseminar o potencial uso da Web
Semantica na comunidade cientifica.

Citizen relationship managment: Proposta para
Prefeituras realizarem a gestao do
relacionamento com os cidadaos, suportada por
Sistemas de Informacao integrados

Denis Alcides Rezende (PUCPR), Leonardo
Oliveira Leite (PUCPR)

As Prefeituras mostram grandes dificuldades no atendimento efetivo de seus
cidaddaos. O objetivo deste trabalho é adaptar o conceito de Costumer
Relationship Management (CRM), ja difundido na iniciativa privada, para
Prefeituras, promovendo a melhoria dos servi¢os publicos e a aproximagao do
gestor publico ao cidaddo. O método de pesquisa bibliogrifica exploratéria
utilizado neste artigo, propde a implantacdo de um CzRM Municipal, baseado
na integracdo dos Sistemas de Informacdo. A conclusio reitera que o CzZRM
permitird as Prefeituras conhecer seus cidaddos, personalizando o atendimento,
apoiando o processo decisdrio e otimizando a mdquina publica para atender de
forma mais efetiva seus cidaddos.

O Uso de Listas de Verificacao para Avaliacao
da Usabilidade de um Ambiente de EAD na
Web

Isabela Gasparini (UDESC), Joelson Piaia
(UDESC)

A utilizacdo da internet como meio para a Educagdo a Distincia possibilita
muitas vantagens em relacdo aos métodos tradicionais. Contudo para que as
potencialidades das novas tecnologias se revertam em beneficios para os
usudrios € necessdrio que os sistemas tenham usabilidade. Neste artigo sdo
apresentados os resultados obtidos com a avaliacdo de usabilidade do ambiente
aluno do AdaptWeb. A avaliacdo foi realizada através da aplicacdo de duas

listas de verificacdo; uma genérica e outra voltada a ambiente de educacionais.
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Analise dos Métodos de Ensino utilizados nas
disciplinas de Sistemas de Informacdes nos
cursos de graduacio em Administracio e
Ciéncias Contabeis

Ana Carolina Neves de Araiijo (UFMG), Antdnio
Artur de Souza (UFMG), Mariana Guerra
(UFMG)

Este artigo apresenta os resultados de uma pesquisa que teve como objetivo
analisar os métodos de ensino utilizados para lecionar disciplinas relacionadas
com Sistemas de Informagdes (SIs) nos cursos de gradua¢do em Administracio
(ADM) e Ciéncias Contabeis (CIC) na Universidade Federal de Minas Gerais.
Para tanto, procurou-se apresentar uma discussdao sobre o contetdo, a carga
hordria e os métodos de ensino empregados nas disciplinas relacionadas com
SIs nos dois cursos. Os dados foram coletados por meio de entrevistas com os
professores das disciplinas e os coordenadores. Além disso, aplicou-se um
questiondrio aos alunos que cursam essas disciplinas nos dois cursos. Os
resultados apontam que uma das principais limitagdes para lecionar as
disciplinas € a precdria disponibilizagdo de recursos fisicos e a dificuldade em
conciliar o interesse dos alunos com atividades e métodos de ensino. A maioria
dos entrevistados apontou a relevancia das disciplinas de SIs para a formacao
profissional de administradores e contadores. Uma necessidade destacada pelos
entrevistados foi a importancia da inter-ligacdo das disciplinas de SIs com
aquelas de outras areas.

PERSEU - Ferramenta Computacional para a
Prevencao do DORT Causado pelo uso
Continuo do Computador

Ana Esther V. Barbosa (UFCG), Joseana Macédo
Fechine (UFCG), Lucas Albertins (UFCG),
Waldemar P. Ferreira Neto (UFCG)

O PERSEU € uma ferramenta computacional que visa auxiliar no combate aos
DORT/LER (Distirbios Osteomusculares Relacionados com Trabalho/Lesoes
por Esfor¢cos Repetitivos) provenientes do uso continuo do computador. O
PERSEU busca promover uma melhor interacido entre o homem e computador,
pois os problemas relacionados aos Distirbios Osteomusculares t€ém se tornado
cada vez mais comuns entre os usudrios de computador, chegando até aos
casos de paralisia dos membros e articulagdes do usudrio. Portanto, de uma
forma simples e eficaz, a ferramenta propde a realizagdo de pausas e exercicios
durante a atividade computacional, tornando assim esta interagdo menos
danosa ao corpo humano.

Analise epistemolégica dos sistemas de
informacao gerenciais
Anderson Ravanello (PUCPR), Felipe Beldo Iubel
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Este trabalho analisa o conceito dos sistemas de informagdo gerenciais,
amplamente utilizados nas organizacdes, do ponto de vista da docéncia da
disciplina homdnima, contemplando o panorama histérico da sua concepg¢ao, as
varidveis macro econdmicas que estimularam seu crescimento e a literatura
mais comumente usada na docéncia, encontrando divergéncias entre as
necessidades corporativas, o objetivo primdrio dos sistemas de informacdo e a
forma através dos quais os mesmos sdo ensinados nas cadeiras da academia,
propondo, ao final do trabalho, uma aproximagao tedrica entre as necessidades
organizacionais e a forma de estudo.

Integracao de sistemas de informacao

Artigo

24545 Integracio de sistemas para a Governanca

Artigo
24591

Eletronica na Assembléia Legislativa do Estado
de Santa Catarina

Dayna Maria Bortoluzzi (GENE), Fernanda
Oviedo Bizarro (Unisul), Nilson Ribeiro Modro
(UDESC)

Apresenta-se a solucdo tecnoldgica adotada para a integragdo de sistemas no
ambito do projeto de Governanca Eletronica da Assembléia Legislativa do
Estado de Santa Catarina (ALESC), cujo objetivo € garantir maior trans-
paréncia e melhor atendimento ao cidaddo catarinense, a partir da gestdo
integrada das informagdes. A Governanga Eletronica dos sistemas integrados
permitird o gerenciamento eletronico dos processos e documentos da ALESC,
por meio da utilizacdo de ferramentas e softwares que possibilitarao
mecanismos de busca eficaz, bem como o controle de processos internos
existentes na casa.

Metamorphosis An Environment to Achieve
Semantic Interoperability with Topic Maps
Giovani Rubert Librelotto (Unifra), José Carlos
Ramalho (Universidade do Minho — Portugal),
Pedro Rangel Henriques (Universidade do Minho
— Portugal)

Nowadays, data handled by an institution or company is spread out by more
than one database and lots of documents of different types. To extract the
information implicit in that data, it is necessary to pick parts from those various
archives. To obtain a general overview, those information slices should be
gather. Different approaches can be followed to achieve that integration,
ranging from the merge of resources till the fusion of the extracted parts. In this
paper, we introduce Metamorphosis — a Topic Maps oriented environment to
generate conceptual navigators for heterogenous information systems — and we
argue that Metamorphosis can be used to achieve the referred interoperability.
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A implantacio do sistema ERP e a utilizacao
das novas tecnologias: Estudo de caso em uma
empresa multinacional

Kazuo Hatakeyama (UTFPR), Lindomar Subtil de
Oliveira (UTFPR), Luiz Olivio Bortolli (UTFPR)

A implantacdo de sistemas ERP (Enterprise Resource Planning) ainda € motivo
de muitos estudos, principalmente relacionado aos aspectos criticos e fatores
limitadores do processo de implantacdao. No cendrio atual, deve-se ressaltar o
surgimento e a importancia da utilizacdo de outras tecnologias que passaram a
incorporar o ERP e dar suporte aos gestores nas decisdes de negdcio. Este
artigo apresenta um estudo de caso realizado em uma empresa multinacional,
onde sdo abordadas a organizacdo da drea de TI e as principais tecnologias
utilizadas pela empresa. Além disso, traz também informacgdes sobre o projeto
de implantacdo do sistema ERP na empresa, enfatizando as mudancas que
ocorreram na organizacdo, os obstidculos enfrentados e as melhorias trazidas
pelo sistema.

Negocios na Web

Artigo
24408

Artigo
24561

Proposta de Implementac¢io de uma
Ferramenta Grafica para Geracao de
Relatérios PDF com PHP e FPDF

Igor H. Berlitz (Centro Universitdrio Feevale)

Este artigo apresenta uma proposta de ferramenta gréafica para geracdo de
arquivos no formato PDF, implementado para ser acessado via Web e
construido sobre a classe FPDF escrita em PHP. O sistema proposto atende as
necessidades bdsicas para a criacdo e exportacdo de relatérios Web no formato
PDF, possibilitando que o usudrio possa criar seu proprio relatério através do
navegador de forma simples e 4gil.

Gestao de Projetos de Pesquisa via Web: o caso
de uma Instituicao de Ensino Superior

Elisa Hatsue Moriya Huzita (UEM), José Luiz
Gomes (UEM), Maria Dias (UEM), Tania Fdtima
Cali Tait

Este artigo apresenta o Sistema de Gerenciamento de Projetos de Pesquisa
(SGP) que tem por objetivo controlar os projetos de pesquisa e prover
informagdes para tomada de decisdo sobre os recursos financeiros e
participantes em projetos de pesquisa. Em seu desenvolvimento foram utilizas
avancadas técnicas dentro do contexto de software livre e de transparéncia de
informac@o. Este sistema contribui para apoiar as tomadas de decisdo em nivel
gerencial e também nas atividades em nivel administrativo. E possivel ter
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acesso a informagdes sobre pesquisas desenvolvidas na instituicdo e contribui
para estabelecer parcerias com a inddstria e comércio.

Uma ferramenta para automatizacao do
processo de negociacao em ambientes B2B
Antonio Rodrigo De Vit (Universidade de Cruz
Alta), Denis Borenstein (UFRGS), Fabio Roberto
Pillatt (Universidade de Cruz Alta), Luciano
Ferreira (Universidade de Cruz Alta)

Transagdes comerciais normalmente envolvem negociacdo entre varios
parceiros comerciais e somente ¢ concluida apds todos os parametros (tais
como, preco, qualidade do produto e prazos de entrega) relativos a negociacio
terem sido avaliados. Esse processo pode demandar bastante tempo,
considerando os cendrios de negociacdo atuais. A Tecnologia da Informacao
(TD tem um papel importante em processos de negociagdo, especialmente em
relacdo ao seu gerenciamento, fazendo com que as empresas busquem ferra-
mentas eficientes para atingir melhor resultado em seus negdcios. Este artigo
descreve a especificacdo de uma ferramenta baseada em agentes de software
destinada a avaliar os parametros de uma negociacdo e realizar a transacao em
nome das entidades envolvidas.

Questoes gerenciais e estratégicas de sistemas de informacao

Artigo
24320

Artigo
24484

CSCW e GROUPWARE: contexto no
desenvolvimento de software em ambiente
fisicamente distribuido

Roberto Zanoni (Faculdade de Tecnologia
Senac — Passo Fundo)

2

O objetivo deste trabalho ¢ contextualizar CSCW e Groupware no
Desenvolvimento de Software em Ambiente Fisicamente Distribuido, onde os
atores se encontram distantes fisicamente, aflorando vérios problemas
relacionados a falta de trabalho colaborativo. Destacam-se dois fatores de
grande influéncia na causa desses problemas, as diferengas culturais e o
idioma. A pesquisa caracteriza-se como um estudo qualitativo, adequado
quando se objetiva o desenvolvimento de novos métodos e modelos. Os
resultados apontam para a necessidade do desenvolvimento de tecnologias que
auxiliem a atuagcdo de pessoas que estdo inseridas em ambientes distantes
fisicamente e que queiram trabalhar de forma colaborativa.

Inovacao Disruptiva: o Mercado Corporativo
de Telefonia e a Tecnologia VolP
Jodo Arménio Neto (UNICENP)

O mercado corporativo de telefonia vem sendo transformado pelo VoIP (Voice
over IP), que estd mudando o modelo de negdcios deste mercado. Trata-se de
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uma inovacdo tecnoldgica significativa que afeta as empresas tradicionais do
mercado de telefonia, além de possibilitar a entrada de novos concorrentes.
Este artigo faz uma andlise do impacto do VolP no mercado corporativo de
telefonia, considerando o momento de turbuléncia vivenciado a partir da
ascensdo desta nova tecnologia. O carater da pesquisa é exploratdrio e se
baseia na andlise da histdria e da situacdo atual do mercado com o objetivo de
comprovar a aplicabilidade da teoria da inovagdo disruptiva e os seus impactos
sobre a telefonia.

Proposta de um Modelo de Referéncia de
Gerencia de Configuracao para um Processo de
Reengenharia baseado em Framework

Maria Istela Cagnin (UNIVEM), Marliane
Aldivina Oliveira Ferreira (UNIVEM)

A Geréncia de Configuracio (GC) é um dos elementos essenciais para a
garantia da qualidade, pois apdia o controle das mudangas nos artefatos
produzidos durante um processo de desenvolvimento de software, a fim de
manter a integridade e a consisténcia dos mesmos. Isso ndo é diferente no
contexto de reengenharia. No entanto, atualmente, existe caréncia do uso de
GC em processos de reengenharia de software. Este artigo tem como objetivo
apresentar uma proposta de um modelo de referéncia para a atividade de GC de
um processo dgil de reengenharia baseado em framework, denominado
PARFAIT.

O perfil do gerente de projeto de software em
um ambiente de desenvolvimento fisicamente
distribuido

Elisa Hatsue Moriya Huzita (UEM), Gustavo Yuji
Sato (UEM), Tania Fdtima Cali Tait (UEM)

Este artigo tem como objetivo o levantamento de informagdes sobre o perfil do
gerente de software em um ambiente de desenvolvimento fisicamente
distribuido. O perfil engloba: habilidades, conhecimento e responsabilidades de
um gerente de projeto de software em um projeto cujos participantes, se
encontram dispersos geograficamente, em varios locais.

O Modelo Delta como opcéao de posicionamento
estratégico para empresas de TI

Eduardo Almansa Sortica (UNICENP), Fernando
Ceragioli (UNICENP)

O Modelo Delta de posicionamento estratégico apresenta 3 nicleos bésicos de
opcdes estratégicas que podem ser aplicados na gestdo de organizacdes de TI,
sdo eles: system lock-in, melhor produto e solu¢do para o cliente. Através da
aplicagdo destas estratégias foi feita uma andlise com base na categoria e
segmento de servicos de TI definidos em IDG Brasil (2006) e foi concluido
que as organizacOes estudadas encontram-se entre as posicoes estratégicas de
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melhor produto e solucdo para o cliente. Em contrapartida, a estratégia de
system lock-in, que se caracteriza por dependéncia tecnoldgica, ndo foi
comumente encontrada dentro do universo dos segmentos avaliados.

Industria farmacéutica no Brasil e o uso da
tecnologia da informaciao como instrumento de
decisao

Vitor Hugo Strozzi (UNICENP)

O trabalho busca analisar o uso da tecnologia da informa¢ao como elemento de
decisdes estratégicas e tdticas pela industria farmacéutica. Para encontrar estas
respostas, definiu-se como principal objetivo estudar a questdo da
rastreabilidade e seu uso como elemento gerador de informacgdes tteis para
decisdes gerenciais. Observa-se o fluxo do produto pela supply chain e
pesquisa-se nos agentes os formatos e procedimentos utilizados para que a
informacdo seja gerada e os clusters montados e analisados. O trabalho
apresenta dois levantamentos: o tedrico, com base na bibliografia existente
sobre o assunto, e o prético, que se baseia em dados levantados em pesquisa
exploratdéria. Ambos sdo confrontados na concluso, permitindo a identificacio
da forma como o setor utiliza a informacdo da cadeia de suprimentos para
aperfeicoar o seu negdcio.

Decisao de terceirizacao de funcoes da TI com o
uso do método ANP: proposta de modelo,
simulacio e estudo de casos

André Machado Dias Ferreira (USP), Fernando
José Barbin Laurindo (USP), Tamio Shimizu (USP)

A decisdo de terceirizacdo de fungdes da Tecnologia da Informacgdo (TI) é
considerada como uma das principais decisdes estratégicas. A simulacdo vem
sendo utilizada pelas organizagdes a fim de aumentar a eficiéncia e efetividade
do processo decisério. Diante desse contexto, este artigo propde um modelo
montado com base nos diversos aspectos envolvidos na decisdo de
terceirizacdo de funcdes da TI. Esse modelo é entdo simulado em uma
ferramenta baseada no método Analytic Network Process (ANP) usando
informagdes de dois casos. Ao discutir os resultados obtidos nas simulacdes,
comparando-os com as informagdes coletadas nos casos, o artigo conclui que o
modelo proposto é capaz de explicar as decisdes desta natureza.

Sistemas inteligentes

Artigo
24596

Uma Proposta para Geréncia Pré-Ativa em
Redes Utilizando Agentes Inteligentes
Hierarquicamente Distribuidos

Luis Cesar Dias Morais (UNIb e ITA), Celso de
Renna e Souza (in memoriam), Sérgio Roberto
Matiello Pellegrino (ITA)
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Este artigo pretende descrever a criagdo de uma sociedade de agentes
inteligentes hierarquicamente distribuidos, incumbidos de prover geréncia pro-
ativa a redes de computadores baseadas no padriao Ethernet, quando utilizando
protocolos da camada de aplicacdo. Para que isto fosse possivel sdo descritas as
formas de como informacdes fornecidas pelas MIBs (Management Information
Base) RMON2 (Remote Monitoring 2), SNMPv2 (Simple Network
Management Protocol Version 2) entre outras foram concatenadas a técnicas
de TA (Inteligéncia Artificial), IAD (Inteligéncia Artificial Distribuida) e SE
(Sistemas Especialistas), que juntamente com a Linguagem Java e o Shell JESS
(Java Expert System Shell) solucionaram de maneira eficaz diversos problemas
comuns a redes.

Analise de Inadimpléncia em Dados de
Faturamento Utilizando Rede Bayesiana
Ingénua Aumentada em Arvore

Cassio Dener Noronha Vinhal (UFG), Gelson da
Cruz Junior (UFG), Luciana de Oliveira Berretta
(UFG)

O presente trabalho verifica a aplicabilidade de Classificadores Bayesianos em
Bancos de Dados de faturamento de uma distribuidora de energia. O intuito é
encontrar padrdes ou perfis em determinados grupos de consumo e estimar a
quantidade de inadimplentes. O sistema computacional identifica padrdes no
histérico de cada cliente e projeta comportamentos provaveis. Utilizou-se o
classificador Bayesiano Ingénuo Aumentado em Arvore em contraposi¢io ao
Bayesiano Ingénuo. A validagdo € feita através da comparacdo das taxas de
acertos nas predi¢des. As conclusdes indicam uma abordagem adequada que
oferece subsidios para se estabelecer politicas comerciais efetivas e reduzir a
inadimpléncia.

Girafas: Uma Ferramenta Computacional para
Apoio no Ensino de Algoritmos Genéticos
Flavio V. D. de Figueiredo (UFCG), Fldvio
Roberto Santos (UFCG), Joseana Macédo Fechine
(UFCG), Vinicius F. C. Florentino (UFCG)

Algoritmos Genéticos utilizam o conceito de evolucdo observado na natureza
para solucionar problemas computacionais de forma mais rapida do que com o
uso de algoritmos tradicionais. Os problemas comuns que utilizam algoritmos
genéticos sdo os de escalonamento e alocac¢do. Atualmente, esta técnica é
utilizada em diversas 4reas, inclusive fora do ambito da computacdo. Este
trabalho descreve a constru¢do de uma ferramenta, Girafas, com fins didaticos
que visa a aplicar e validar o uso de algoritmos genéticos em um ambiente
Iddico. A ferramenta utiliza um cendrio virtual composto por girafas e arvores,
no qual é observada a evolugdo das girafas no tempo, a partir da manipulacio
das varidveis que modelam o ambiente.
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Implementando o Modelo MPS BR Nivel G em
uma Organizacao de Pequeno Porte

André Luiz Becker (PUCRS), Dilnei Venturini
(PUCRS), Liicia Giraffa (PUCRS), Sabrina
Marczak (PUCRS)

O atual investimento despendido em processos de implantacdo da qualidade
inibe a capacitagio de processos de software em empresas de pequeno porte.
No entanto, a implantacio de um modelo pode tornar-se um diferencial
estratégico para estas organizagdes. Deste modo, este artigo relata um projeto
de qualidade viabilizado pela interacdo Universidade-Empresa e sem subsidios
financeiros. Desenvolvido no Centro de Inovagao/Microsoft, o projeto busca de-
senvolver alternativas semelhantes para outras organiza¢des de mesma estrutura.

Ambiente para protecao de dispositivos méoveis
Luiz Francisco Carvalho Junior (UNICENP),
Alessandro Brawerman (UNICENP)

Com a constante evolucdo da telefonia celular e o avango tecnoldgico, os
telefones celulares estdo possuindo um aumento cada vez maior quanto ao
poder de processamento. Através deste avango surgiu também a possibilidade
de efetuar troca de dados entre telefones ou acessar a Internet com rdpida
velocidade. Assim sendo, abriram-se oportunidades para novos problemas de
seguranca. Alguns deles, ainda pouco explorados em dispositivos mdveis, mas
que podem vir a causar muitos problemas e perdas de dados, sdo os virus e
codigos maliciosos. Os estudos desta monografia visam prevenir a modificacido
do sistema bdsico do telefone celular, de modo a impedir que virus e c6digos
maliciosos alterem o sistema operacional. Técnicas de hash e backup em
hardware seguro sdo utilizadas para que exista uma cépia autentica do sistema
operacional. Este ambiente para protecdo do Sistema Operacional é proposto,
implementado e executado em experiéncias praticas.

Componentizaciao e padroes Web Services em
Dispositivos Méveis utilizando LBS

Aléssio Miranda Junior (UFV), Alex Damiany
Assis (UFV), Mauro Nacif Rocha (UFV)

A crescente demanda por sistemas que utilizam LBS (Location-Based
Services) em dispositivos modveis é algo em evidéncia na atualidade. O
objetivo deste projeto consistiu em desenvolver uma solucdo para facilitar a
implementagdo de LBS e que atenda aos requisitos de portabilidade e
independéncia da linguagem de programacdo utilizada. Como resultado,
utilizando a middleware MoCA, foi desenvolvido uma solucio Web Services,
criando sobre esta middleware uma nova camada de abstragdo, onde estdo
disponibilizados servicos com interface voltada para o fornecimento de LBS
usando o protocolo SOAP, troca de mensagens em XML.
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Modelo para mensuraciao em ambiente de
engenharia de software centrado em processos
Daltro Nunes (UFRGS), Paulo Garcia Junior
(UFRGS)

Este trabalho apresenta um modelo para suporte a realizacdo de mensuracio
em processos de software, através da implantacio de programas de
mensuragdo. Neste trabalho sfo combinados aspectos relacionados a
importantes dreas da Engenharia de Software, tais como mensuracao, processos
de software, ambientes de engenharia de software centrados em processos, bem
como a utilizacdo de métodos formais para a defini¢do e especificacdo de um
modelo de mensuracio integrado a um PSEE.

Implementacio de Escalonamento de Buscas de
Banco de Dados em Grid Computacional

Celso Poderoso de Oliveira (FIAP), Mauricio
Almeida (FATEC-SP)

As grids computacionais tém sido utilizadas principalmente em aplicacdes
académicas e a maioria dos dados se encontra em arquivos texto. A integracio
da grid com gerenciadores de banco de dados € possivel e ja existe, mas ainda
de forma precéria. Criar mecanismos que melhorem esta integracdo €
fundamental para uso da grid em ambientes comerciais. O presente artigo
discute as caracteristicas das grids computacionais, o problema dos bancos de
dados nestas grids e implementa uma integragdo e escalonamento de buscas em
gerenciadores de banco de dados em uma grid computacional.

Estabelecendo o Processo de Software
Gerenciamento de Requisitos com base no
CMMI: Um Estudo de Caso

leda Kohls (Universidade Comunitdria Regional
de Chapecd), Jusane Farina Lara (Universidade
Comunitdria Regional de Chapecd)

Este trabalho propde uma abordagem para estabelecer o processo
gerenciamento de requisitos em uma empresa desenvolvedora de software de
pequeno porte, visando auxiliar a melhoria da qualidade dos produtos prestados
pela mesma. O trabalho descreve as principais etapas do processo
gerenciamento de requisitos do modelo de qualidade CMMI, bem como os
passos necessdrios para concretizar o estabelecimento do processo na empresa.
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Um Estudo de Caso do Teste Baseado em
Modelos

Clarindo Pddua (UFMG), Pedro Santos Neto
(UFMG), Rodolfo Resende (DCC/UFMG)

Este trabalho apresenta um estudo experimental de um método de teste baseado
em modelo chamado MODEST, e sua ferramenta de suporte, chamada
MODESToo0. Avaliamos o uso do método e de sua ferramenta durante o
desenvolvimento de parte de um sistema de informagdo (SI). Nesse estudo
verificamos que o uso do método pode gerar beneficios relacionados a diminui-
¢do de custos, a partir da diminui¢do do esforco relacionado as atividades de
teste, e, a0 mesmo tempo, beneficios relacionados a melhoria da capacidade de
deteccao de falhas.

Metamodelos de processos de desenvolvimento
de software: Um estudo comparativo

Mauricio Covolan Rosito (PUCRS), Daniel
Antonio Callegari (PUCRS), Ricardo Melo Bastos
(PUCRS)

O metamodelo SPEM ¢ definido pelo OMG como um padrdo para especifica-
¢do de processos de desenvolvimento de software, o que o torna uma referéncia
para estabelecer comparagcdes com outros processos existentes. Este artigo
apresenta um estudo comparativo dos processos de desenvolvimento de
software RUP, MSF e OPEN em relacdo ao SPEM, permitindo identificar as
classes e relacionamentos comuns entre os metamodelos.

Apoio a Documentacio dos Sistemas Web
Rogéria Cristiane Gratdo de Souza (Universidade
Estadual Paulista), Selma Shin Shimizu Melnikoff,
Marcelo Bréfore Pinheiro

Este artigo apresenta um conjunto minimo de diagramas que deve ser
elaborado para sistemas web na fase de Andlise, com o intuito de contribuir
para a otimiza¢do do seu processo de desenvolvimento, sem comprometer a
qualidade da documentacdo obtida. Para tanto, foram analisadas as
caracteristicas especificas de sistemas web, bem como as informagdes que
devem ser especificadas para que sistemas possam ser adequadamente testados.
A avaliagdo dos resultados obtidos, feita através de um sistema web para
geréncia de projetos, comprovou que, seguindo a proposta apresentada neste
artigo, € possivel documentar tais sistemas de forma otimizada e adequada.

Um modelo de rastreabilidade entre o
documento de especificacio de requisitos e o
modelo de casos de uso

Elisa Cerri e Cerri (PUCRS), Fabiana Zaffalon
Ferreira Rocha (PUCRS), Ricardo Melo Bastos
(PUCRS)
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Este artigo apresenta um modelo de rastreabilidade entre o documento de
especificacdo de requisitos e o modelo de casos de uso do sistema. Este modelo
foi desenvolvido com base nos modelos conceituais destes artefatos e nas
necessidades organizacionais, identificadas através de um estudo de caso reali-
zado em uma organizacdo de desenvolvimento de software. Sua principal
contribui¢do € auxiliar a atividade de engenharia de requisitos, mantendo a
integridade entre os artefatos gerados quando da mudanca dos requisitos do
sistema.

CASE TIM: Melhoria de desempenho em
sistemas de informacoes criticos
Catia C. Terossi Moreira (TIM), Erico Olavo

Weissheimer (Uniandrade), Marcio Luis Segatto
(TIM)

Neste artigo sdo apresentadas algumas melhores préticas que podem ser
adotadas pelos de departamentos de TI para garantir o desempenho em
sistemas de informacdes criticos, tendo principal foco nos problemas de
performance relacionados as transagdes executadas nos  Sistemas
Gerenciadores de Banco de Dados Objeto-relacionais que suportam estas
aplicagdes.

Sistemas De Informacoes Baseados Em Estudo
Do Comportamento Dos Usuarios

Rosenilda Marques da Silva Felipe (UNIDERP),
Sofia Galvdo Baptista

Este artigo procura mostrar como o estudo do comportamento dos usudrios
pode contribuir para o desenvolvimento de sistemas de informacdes mais
eficientes quanto 4 recuperagdo das informacgdes. Os dados foram coletados
através de entrevistas e também da observagdo, esta que foi realizada enquanto
os usudrios executavam suas buscas em periddicos on-line da drea de
Entomologia. Os resultados demonstraram que os usudrios encontram
dificuldades inerentes 4 recuperagdo de informacdo, principalmente, por causa
da falta de padronizagcdo dos termos utilizados nas publicagdes da darea, e
também, pelo grande nimero de termos em inglés que sdo utilizados nas
publicacdes.

O Conceito de Memoria na Modelagem de
Processos de Negocio para Gerar Requisitos de
Sistema de Informacao

Amauri Marques da Cunha (UFRJ), Gilberto
Quirgo de Souza (Fundacdo Educacional Serra
dos Orgdos)

Este artigo mostra a importincia da modelagem de processo de negdcio nas
atividades de elicitacdo de requisitos em desenvolvimento e manutencdo de
software. Propde o novo conceito de “Memoria”, em adicdo ao Conceito do
Processo do Trabalho, introduzido em artigo anterior. Este acréscimo fornece
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um arcabougo conceitual que pode ser utilizado por profissionais de TI para
analisar e negociar requisitos de sistemas com os profissionais do negdcio, a
fim de obter Casos do Uso mais alinhados com os objetivos da organizacao.
Este arcabouco fornece também uma maneira rigorosa de criar modelos de
processos de negocio, alinhados com os correspondentes modelos de sistemas
de informagao.

Um Simulador para Maquina de Turing
Dayane de Oliveira Garcia (UTP), Diogenes Cogo
Furlan (UTP), Rosana Lopes de Lima (UTP)

Este trabalho propde a constru¢do de um simulador automatizado para
Miquinas de Turing, visando aprimorar o aprendizado do aluno de Linguagens
Formais e Autdmatos sobre este tema. O trabalho situa o tema Maquinas de
Turing dentro da Teoria da Computac@o, e apresenta 0s passos necessarios para
se construir e testar o software de simulagdo. Por fim, mostra-se uma forma de
auxiliar o aprendizado do aluno usando métodos de programacdo de
computadores.

Descrevendo o Metamodelo do Diagrama de
Atividades da UML 20

Denis S. Silveira (UFRJ), Eber Assis Schmitz
(UFRJ), Gisele Pereira Morgado (UFRJ)

Uma das maiores mudangas que ocorreu da UML 1.5 para a UML 2.0 foi a
reengenharia no Diagrama de Atividades. Este artigo descreve, utilizando o
metamodelo, o Diagrama de Atividades da versdo atual da UML.

Desenvolvimento de Aplicacoes baseadas em
Servicos Web utilizando Frameworks
Mateus Costa (UFMG)

Neste trabalho, discutiremos o desenvolvimento de aplicacdes clientes de
Servigos Web considerando o uso de Frameworks de Software. Discutimos o
papel destes frameworks ndo apenas na Implantacio, mas também nas
Disciplinas de Requisitos, Andlise e Desenho. Introduzimos também um
conjunto preliminar de requisitos que devem ser atendidos por estes frame-
works. Em adicdo, introduzimos aspectos relevantes do framework Business
Application Support through Web Services (BASS), que estamos
desenvolvendo. Finalmente, também discutimos aspectos do desenvolvimento
de aplicagdes utilizando o framework BASS no contexto de um Processo de
Software baseado no Processo Unificado.

Testes de Unidades para Sistemas Orientados a
Objetos

Carolina Adriana da Silva (FATEC-Rio Preto),
Djalma Domingos da Silva (FATEC-Rio Preto)
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No processo de desenvolvimento de software existe uma série de fases que
procuram garantir a qualidade do software. Neste contexto, o teste de software
é uma das fases que contribui para a garantia da qualidade e visa encontrar o
maior nimero de erros possiveis no software. Desta forma o presente trabalho
mostra a aplicag@o dos testes de unidade em um sistema hipotético de recursos
humanos voltado ao desenvolvimento de software no paradigma orientado a
objetos. O objetivo deste trabalho é avaliar as técnicas e estratégias de testes de
software para sistemas orientados a objetos (OO).

Usabilidade em Sistemas de Ensino a Distiancia:
Desenvolvimento e Validacio de um Guia de
Recomendacoes

Alexandre Silveira de Sousa (UNISUL), Edio
Felipe Farias (UNISUL), Maria Inés Castifieira
(UNISUL), Vera Rejane Niedersberg Schuhmacher
(UNISUL)

Este artigo descreve a elaboracdo de um guia de recomendacdes para auxilio na
concep¢do de ambientes de Ensino a Distancia —-EAD—- a luz de conceitos de
usabilidade. A formulacdo das recomendagdes foi fortemente baseada na
norma ISO 9241, além de entrevistas com usudrios e profissionais da drea de
EAD. Inicialmente o Guia foi categorizado segundo as diretrizes de Bastien e
Scapin (1993). Depois de uma primeira etapa de validacdo ele foi re-
estruturado usando como critérios de classificacdo as heuristicas de Nielsen
(1999). Para validar o guia foi realizada a avaliacdo de um sistema de Ensino a
Distancia (ainda em etapa de desenvolvimento) de uma empresa parceira.

Novo Paradigma de Desenvolvimento de
Sistemas Corporativos

Paulo Rogério Foina (Centro Universitdrio de
Brasilia)

Podemos perceber sinais que as ferramentas e metodologias atuais de
desenvolvimento de sistemas de informacdo estdo esgotados. Para substitui-los
surge um novo paradigma de construcdo de solucdes computacionais baseada
em processos de negdcio corporativos.

do conhecimento
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O uso da tecnologia da comunicacao e
informacao pelo poder legislativo catarinense
para democratizacao do planejamento
orcamentario

Sergio Francisco Ambrosi (UFSC)

A participacdo direta da sociedade na definicdo dos investimentos necessarios
para o desenvolvimento do Estado de Santa Catarina, através das Audiéncias
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Publicas Regionais para elaboracdo dos Planos Plurianuais, caracteriza-se em
um processo de democratizacdo do planejamento orcamentdrio entre Governo
Estadual em parceria com a Assembléia Legislativa, envolvendo Prefeitos,
Presidentes de Camaras, Vereadores, e demais segmentos representativos da
sociedade. O presente artigo objetiva abordar a contribuicio da tecnologia da
informacdo e da comunicag@o da Assembléia Legislativa, através do seu Portal
na Web, para a democratiza¢do e transparéncia das acOes orcamentdrias e
avaliar a importancia do processo de planejamento participativo nas Audién-
cias Pdblicas Regionais em Santa Catarina para o Plano Plurianual 2004/2007,
na criacdo e disseminacdo do conhecimento entre agentes do Governo e da
sociedade.

A Visualizacao de Dados por meio de Realidade
Virtual e o Algoritmo de Busca Tabu aplicados
ao Problema de Carregamento de Veiculos
Alexandre Cardoso (UFU), Claudio Kirner
(Unimep), Edgard Lamounier Junior (UFU),
Ezequiel Roberto Zorzal (UFU), Keiji Yamanaka
(UFU), Luciano Ferreira Silva (UFU)

Este artigo apresenta a criacdo de um protétipo que possui como objetivo
auxiliar profissionais da area de logistica. Para tanto, optou-se por focar no
problema de carregamento de veiculos e utilizar o algoritmo da Busca Tabu
para encontrar a sua solucdo. Com intuito de facilitar a abstracdo e
compreensdo da situagdo problema e de seus resultados, foram utilizadas
técnicas de visualizacdo de dados apoiadas por Realidade Virtual.

Aplicacao de Gestao do Conhecimento e
Governo Eletronico em um observatorio sobre
drogas: o caso OBID

Dayna Maria Bortoluzzi (GENE - Instituto Gene
Blumenau), Nelcimar Ribeiro Modro (MITHRI),
Nilson Ribeiro Modro (UDESC)

Este artigo apresenta uma visdo sist€émica da modelagem, implementacdo e
operacionalizacdo de Observatérios sobre drogas com base na Gestdo do
Conhecimento e no Governo Eletronico. A visdo da modelagem proposta é
aplicada e validada no Observatério Brasileiro de Informagdes sobre Drogas
(Obid), atuante na pesquisa desde o ano de 2002.

Um Sistema de Integracio de Ferramentas de
Apoio a Decisao

Cassio Dener Noronha Vinhal (UFG), Gelson da
Cruz Junior (UFG), Jesus Rodrigo Corréa (UFG)

Neste trabalho foi desenvolvido um sistema capaz de efetuar anélise avancada
de dados dinamicamente. Este sistema de integracdo, baseado em conceitos de
UML e Sistemas de Apoio a Decisdo, possui uma interface que possibilita
qualquer associacido dos objetos para a realiza¢do de tarefas especificadas e
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permite a integracdo de ferramentas de apoio a decisdo com finalidades
distintas no mesmo ambiente para a realizagdo de estudos. Cada objeto dentro
do ambiente de criagdo de estudos pode ser manipulado da forma que o
operador necessitar. Ele pode fornecer e receber informacdes de quaisquer
outros objetos dentro do mesmo estudo, gerando ao final uma saida com a
complexidade desejada de informacdes sobre o tema estudado.

Sistema de Informacao Aplicado a
Carcinicultura

Claudia Pinto Pereira Sena (Universidade
Estadual de Feira de Santana), Thiago de
Carvalho Freitas Souza (FTC)

O presente artigo objetiva discutir o processo de adoc¢do da Tecnologia de
Informacdo no agronégocio, de acordo com a percepcdo de diretores e
carcinicultores associados a Associag@o Brasileira de Criadores de Camarfo. A
caréncia na carcinicultura por sistemas de informacgdo tornou oportuna a
utilizacdo deste mercado, a ser explorado pela drea de informdtica. A partir de
uma breve contextualizacdo sobre o uso da tecnologia da informacdo nas
empresas contemporaneas e no agronegdcio, este trabalho informa a
necessidade de criacdo do Sistema de Informacdo Sedna Controller — SISC e
demonstra como o uso do SISC poderda tornar a criagdo de camardo em
cativeiros mais produtiva e lucrativa.

Analise da Ferramenta de Customer
Relationship Management (CRM) como
Estratégia de Fidelizacio em Empresas
Franqueadas

Alvaro Antonio Dal Molin Flores (UNISINOS),
Luciano Maciel Ribeiro (Faculdade Atlantico Sul -
Rio Grande), Sergio Satt Jiinior

A Gestao do Relacionamento tem sido utilizada como um grande diferencial de
competitividade entre as empresas, as quais enfrentam desafios freqiientes na
captacdo e fidelizacdo de clientes. A ado¢do de ferramentas de TI é decisiva
para o sucesso das a¢des de marketing de relacionamento junto ao mercado. O
artigo trata da implantagdo da ferramenta de CRM (Customer Relationship
Management) em uma rede de franquias, cuja estratégia tem sido utilizar um
programa de fideliza¢do, procurando conhecer e chegar mais proximo das
necessidades dos clientes. Este programa traz beneficios para a empresa, no
que tange a economia e eficicia de resultados das campanhas de retencdo e
captacdo de clientes, ao passo que também traz beneficios para os clientes,
quanto a confianca na prestacdo de servicos e a seguranca na qualidade
oferecida.
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Técnicas de Recomendacio para Usuarios de
Bibliotecas Digitais

Stanley Loh (UCPEL/ULBRA), Tiago Primo
(PUCRS)

O presente trabalho tem como objetivo apresentar diferentes técnicas de
recomendacdo para usudrios de Bibliotecas Digitais. As técnicas
implementadas visam buscar uma distin¢@o de tipos de usudrios com o objetivo
de realizar recomendag¢des de maneira mais eficiente, um experimento sobre a
influéncia que recomendacdes provenientes de um usudrio especialista de um
dominio também foi realizado.

Sistema Computacional para Analise Preditiva
de Investimentos em Sistemas de Producao de
Energia

Cassio Dener Noronha Vinhal (UFG), Gelson da
Cruz Junior (UFG), Kenyo Abadio Crosara Faria
(UFG)

Este trabalho apresenta um sistema computacional que encontra o melhor
planejamento de caixa possivel para um investimento em producdo de energia
através de simulagdes, considerados diversos pardmetros e cendrios
envolvidos. A andlise de desempenho do investimento é obtida através de
indicadores quantitativos consolidados no mercado financeiro: o valor presente
liquido e a taxa interna de retorno. Além disso, é feita a comparacdo entre a
taxa interna de retorno tradicional e uma taxa interna de retorno modificada.
Para implementacdo do sistema, foi utilizado um ambiente RAD (Rapid
Application Development) orientado por objetos (Delphi) e um Sistema
Gerenciador de Banco de Dados (Firebird).

Mapeamento de empresas através de mineragao
de texto

Victor Augusto Bathke e Silvio Bortoleto
(UNICENP)

Com a crescente quantidade de contetido relacionadas aos mais diversos fins
publicados na internet, esta tem se mostrado uma fonte rica em informagdes
estratégicas para uma empresa, o que ¢ especialmente ttil para a montagem de
um planejamento estratégico. No contexto do ambiente externo do planejamen-
to, uma informacdo possivelmente relevante é saber a localizacdo geografica
das empresas relacionadas a estratégia da empresa, dado geralmente disponivel
na internet em sites empresariais. Este artigo tem o propdsito de estruturar uma
aplicacdo com a finalidade de processar textos de sites em busca de classificar
logradouros e validar seu conteido quanto a este estar relacionado ao objetivo
da pesquisa.
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TV-LIBRAS: Um modelo para implementaciao
de um sistema de comunicacao para deficientes
auditivos mediado pela Televisao Digital
Interativa

André Valdestilhas (ITA), Davi D'Andréa Baccan
(ITA), Felipe Afonso de Almeida (ITA), Paulo
Marcotti (ITA), Thais Gobet (ITA)

Com fins de diminuir a exclusdo digital, este artigo ird apresentar um modelo
de um sistema de comunicacdo mediada pela Televisdo Digital Interativa (TVi)
afim de prover um aproveitamento para surdos e pessoas portadoras de
deficiéncia auditiva, através da apresentacdo de um modelo para implemen-
tacdo de um sistema de comunicacdo para surdos através da TVi baseada na
linguagem LIBRAS (Lingua Brasileira de Sinais), usando legendas na forma
gestual animada.

O Uso da Realidade Virtual e Aumentada na
Interacao e Visualizacio de Informacoes em
Redes de Computadores

Alexandre Cardoso (UFU), Claudio Kirner
(Unimep), Edgard Lamounier Junior (UFU),
Ezequiel Roberto Zorzal (UFU)

Recentemente, estudos tém mostrado que a visualizacdo tridimensional de
informagdes pode ser eficientemente realizada utilizando ambientes de
Realidade Virtual e Aumentada. Assim, este trabalho apresenta duas solugcdes
para visualizacio de informagdes em Redes de Computadores utilizando estas
tecnologias, ressaltando suas caracteristicas e metodologias de desenvolvi-
mento.

Uma proposta para gerenciar equipes virtuais
em um ambiente distribuido de software

Elisa Hatsue Moriya Huzita (UEM), Lucia Enami
(UEM), Ténia Fdtima Cali Tait (UEM)

A crescente complexidade das aplicacdes aliada aos avangos tecnoldgicos
demandam uma forma diferenciada e recursos adequados no desenvolvimento
de software. Neste sentido, os ambientes de desenvolvimento de software
distribuido tém se mostrado como uma solucdo a ser adotada. Este tipo de
ambiente sugere a formacdo do que ¢ conhecido como equipes virtuais, as
quais incluem pessoas que podem estar participando de um mesmo projeto,
mas, que estdo em locais geograficamente distintos. Este artigo apresenta uma
proposta para gerenciar as equipes virtuais em um ambiente distribuido de
software. Os elementos componentes sdo: encontro de formagdo da equipe; a
propriedade intelectual; as métricas e as ferramentas de apoio ao gerente de
projetos. As diferencas culturais também sdo abordadas.
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A Exclusao Digital em um hospital publico do
municipio de Barra Mansa/RJ: um estudo de
caso

Jucimara Martins dos Santos (UFRRJ), Maria de
Lourdes Marques Camargo (UFRRJ), Ruthberg
dos Santos (UFRRJ)

O desenvolvimento de Sistemas de Informacdo para a drea médica conseguiu
muitas realizacdes na construcdo de sistemas hospitalares notadamente os
ligados a drea administrativa. Neste estudo de caso fez-se um mapeamento da
exclusdo digital entre os funcionarios de um hospital ptblico do municipio de
Barra Mansa, RJ, assim como a exclusdo também desta Unidade Hospitalar.
Foi constatado que apresar do alto nivel de conhecimento da tecnologia, ainda
nao foi possivel utilizd-la em todo seupotencial nesta unidade hospitalar.

Entulho Digital
Flavio Moisés de Araiijo (UTFPR), Rodrigo
Furquim (UTFPR)

Acompanhando a evolugdo da tecnologia e, em especial, da Informadtica, surgiu
um novo tipo de lixo: o entulho digital. Formado por computadores,
impressoras e demais componentes e equipamentos eletroeletronicos ndo mais
utilizados, esse lixo tornou-se um sério problema para a natureza, pois € uma
fonte rica em metais pesados e outros elementos perigosos. Como a natureza
estd sendo atingida, qual a situagd@o atual de mobiliza¢do dos governos e o que
pode ser feito para reverter essa situagdo sao os objetivos desse artigo.

Educacao a Distancia: Futuro, Alternativa ou
Iusao?
Thyago Corréa Vianna Cim (UTFPR)

O artigo descreve o conceito de Educagdo a Distancia, além de mostrar vdrias
aplicagdes e ferramentas utilizadas nesta Metodologia de Ensino. Apds este
breefing sobre o assunto, € iniciada uma reflexdo sobre a real utilidade do
Ensino a Distincia no contexto do atual modelo de Ensino brasileiro, para
entdo tentar “classificar” esta nova Metodologia, identificando se a mesma € a
precursora de um novo modelo de ensino, ¢ uma ferramenta alternativa no
aprendizado, ou é uma mera ilusdo de ambas as partes envolvidas na relacio
professor-aluno, ndo permitindo sequer efetiva “comprova¢do” de aprendizado

por parte do aluno.

Integracao de sistemas de informacao
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Os fatores que levaram uma empresa ao sucesso
na implementacio do ERP: um estudo de caso
numa empresa do ramo alimenticio
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Antero Aguiar Peres (UFRRJ), Luiza Krambeck
Gomes (UFRRJ), Ruthberg dos Santos (UFRRJ)

A agilidade em adaptar-se as mudangas aceleradas do mundo corporativo, sem
davida alguma, passou a ser um fator preponderante para a sobrevivéncia
corporativa. O Sistema Integrado de Gestdao pode responder a esses desafios,
permitindo uma grande transformacdo para a empresa. Este artigo se relaciona
com a implantacdo do sistema ERP (Enterprise Resource Planning) e os fatores
que levam as empresas ao sucesso na implantacdo do Sistema Integrado de
Gestao. Através de um Estudo de Caso procura-se comparar como podem ser
trabalhados pelas empresas tais fatores e verificar qual foi o diferencial
utilizado numa empresa do ramo alimenticio para o sucesso na implantacio do
ERP.

A Construcao Interdisciplinar dos Sistemas
ERP

Leandro Silva Campos (ILES/ULBRA), Marcos
Wagner de Souza Ribeiro (Instituto Luterano de
Ensino Superior de Itumbiara)

Este artigo apresenta um estudo sobre a interdisciplinaridade entre os
conteidos necessdarios (Logica de predicados, Algoritmos e Programacio,
Andlise Organizacional, Matematica Discreta e Metodologia da Pesquisa e
Comunicag@o) presentes na matriz curricular de um curso de Sistemas de
Informacdo na a constru¢do de um sistema informatizado: Os Sistemas de
Gestao Empresarial — ERP.

Usando o algoritmo red modificado para
promover QoS e justica na internet

Leandro Corréa Pykosz (UTFPR) e Walter Godoy
Junior (UTFPR)

Este artigo descreve, avalia os resultados de um novo esquema que reduz o
congestionamento na rede e a injustica na alocacdo de banda causada pela
competicao dos fluxos. Estes dois problemas podem ser causados por fluxos
ndo-amigdveis ou fluxos irresponsdveis (fluxos sem controle de
congestionamento). Fluxos irresponsdveis ndo tém sua taxa de transmissdo
regulada e podem gerar um congestionamento na rede, como por exemplo um
fluxo UDP (User Datagram Protocol). Um fluxo TCP ndo-amigével é, por
exemplo, um fluxo TCP (Transmission Control Protocol) com pequeno RTT
(Round-trip time), este fluxo pode consumir uma grande parte da banda
disponivel, resultando em uma degradacdo da performance da rede. Este novo
algoritmo usa o comportamento do TCP para estimar a probabilidade de
descarte de pacotes de cada fluxo diminuindo o problema da injustica de
compartilhamento de banda na rede entre fluxos TCP com diferentes RTTs.
Para fluxos UDP, que consomem uma grande banda, o algoritmo descartard
pacotes antes de entrar na rede através da inser¢do do balde de fichas que ird
modelar o trifego. Este novo esquema apresenta algumas vantagens no
combate ao congestionamento como a diminui¢io do nimero de pacotes
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descartados dentro da rede, promove uma distribui¢io mais justa da banda
compartilhada entre os fluxos, e melhora a utilizagao dos links.

Grupos de Trabalho e Decisoes para o SBRT
Servico Brasileiro de Resposta Técnica
Cesar Asciutti (USP)

Mostrar como a atuagdo em rede colaborativa do GTTI - Grupo de Trabalho de
Tecnologia da Informacdo do SBRT, Servigo Brasileiro de Resposta Técnica,
facilitou através da adocdo de uma Arquitetura de Sistemas, o desenvolvimento
do "Web-Site” suporte da Rede SBRT. Demonstrar também que a arquitetura
determinou as a¢des e decisdes do GTTI para o desenho e desenvolvimento da
versdo Il do “Web-site”, hora em fase final de migracdo da base de dados da
versdo I, para posterior entrada em funcionamento.

Negocios na Web
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Comérecio Eletronico: Estratégias de
Crescimento da Quantidade de Clientes em
Mercados Bilaterais

Enock Godoy de Souza (FIAP)

A pesquisa apresentada neste artigo investiga como Sistemas de Comércio
Eletronico que se comportam de acordo com os padrdes da Economia de Rede
e Mercados Bilaterais buscaram alavancar o desenvolvimento inicial de sua
rede de clientes. Este artigo analisa trés implementacdes diferentes de
mercados bilaterais e as estratégias de difusdo adotadas em cada caso.

Modelagem e Suporte de Transacoes de
Comércio Eletronico na WWW
Mateus Costa (UFMG)

O suporte a transagdes de Comércio Eletronico tem se tornado um requisito
cada vez mais comum em Sistemas de Informacdes. Como conseqiiéncia, o
atendimento deste requisito tem contribuido para o aumento da complexidade
do desenvolvimento destes sistemas. Uma abordagem comum para auxiliar no
dominio desta complexidade, € a utilizacdo de métodos que facilitem a descri-
¢do de aspectos da estrutura, restricdes e operacdo desses sistemas em diferen-
tes niveis de abstracdo. Neste artigo discutiremos o uso de modelos oriundos
do dominio de Comércio Eletronico entre Empresas no desenvolvimento de
aplicacdes para o suporte a estes sistemas. Nossa primeira contribui¢io é a
organizacdo destes modelos em uma estrutura de desenvolvimento consideran-
do os niveis de abstragc@o conceitual, 16gico e fisico. Apresentamos o uso desta
organizacdo na descricdo de uma aplicacdo de comércio eletrdnico e no
desenvolvimento de um protétipo. Discutimos também como esta organizacio
pode facilitar o atendimento de requisitos ndo funcionais de aplica¢des
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Analise dos Sistemas de Informacoes e da
Estrutura da Funcao Contabilidade
Antonio Artur de Souza (UFMG), Cristiani
Passolongo (UEM), Natdlia Cardoso de Souza
(UFMG)

Os Sistemas de informacgdes contdbeis (SICs) s@o especificos para as dreas da
contabilidade financeira e gerencial e tém como objetivo disponibilizar
informagdes financeiras que sdo inter-relacionadas com informagdes das
demais dreas da empresa. Este artigo apresenta os resultados de uma pesquisa
que teve como objetivo avaliar os Sls de diversas empresas, discutir as
limitacdes identificadas pelos usudrios e relaciond-los com a estrutura da
func¢do contabilidade. Buscou-se identificar e descrever os usos desses sistemas
para as atividades da contabilidade. Foi necessario identificar a forma de
organizacdo da fun¢do contabilidade e avaliar se esta disponibiliza todas as
informacdes financeiras necessdrias para a tomada de decisdo. Concluiu-se que
os SICs avaliados nao atendem totalmente as necessidades informacionais dos
usudrios.

Um estudo exploratorio sobre o perfil de
profissionais da Regiao Metropolitana do Recife
em relacio ao uso de SI/T1

Ana Paula Cabral Seixas (UFPE), Italo César de
Souza Belo (UFPE), José Gilson de Almeida
Teixeira Filho (UFPE), Maisa Mendong¢a Silva
(UFPE)

Este artigo apresenta os resultados de uma investigacdo realizada com duzentos
e cinqiienta e nove profissionais de Sistemas de Informagado (SI) e Tecnologia
da Informacdo (TI) da Regido Metropolitana do Recife (RMR). Este estudo
tem por objetivo familiarizar os pesquisadores com o perfil destes profissionais
e seus niveis de decisdo que obedecem a uma logica de hierarquia padrio:
Operacional, Tético e Estratégico. Com base nos dados buscou-se relacionar os
diversos aspectos através do coeficiente de correlacdo de Spearman e teste qui-
quadrado de Pearson explorando estas relacdes através de graficos Box Plox e
de tabelas de freqiiéncias.

Gerenciamento de Projetos
Christian Carlos Souza Mendes (UTFPR), Nadia
Al-Bdywoui (UTFPR)
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A constante busca das empresas dos mais variados ramos de atividade por
espaco no mercado tem mostrado que cada vez mais é necessdrio que oS
processos sejam otimizados para haver um ganho de competitividade perante
0s concorrentes, € o gerenciamento de projetos tem se tornado uma importante
ferramenta de controle. Mais especificamente, os sistemas informatizados de
gerenciamento t€m sido cada vez mais utilizados para uma melhor gestdo dos
projetos. O impacto da implantagdo desses sistemas pode ser benéfico ou ndo
para as empresas, dependendo de outros fatores relevantes. Essa € a discussao
deste artigo, que por meio de pesquisa com empresas e estudos acerca dos
pontos acima busca analisar o papel dos sistemas de gerenciamento eletrdnico
de projetos nas empresas.

Gerenciamento de Financas para os Servicos de
TI

Eduardo Almansa Sortica (UNICENP), Fernando
Ceragioli (UNICENP)

O processo de Gerenciamento de Finangas para os Servicos de TI (Tecnologia
da Informacdo) € uma das estratégias contidas nas metodologias de
Governancga de TI, no escopo deste estudo, o COBIT (Control Objectives for
Information and Correlated Technology) e o ITIL (Information Techonology
Infrastructure Library), para permitir a implantagdo de controles em sistemas
de informacdo e a geréncia de custos. O objetivo deste trabalho ¢ identificar o
fundamento desta disciplina, como é realizada a coleta e a andlise de dados
referentes aos custos de modo a permitir a cobranca dos servicos dos usuarios
e, finalmente, como o Gerenciamento de Financas se relaciona com os outros
processos da Governanca de TI.

A Criacao de um Processo de Desenvolvimento
de Software Customizado a Partir do Rational
Unified Process (RUP)

Amauri Marques da Cunha (NCE-UFRJ), Diogo
de Azevedo Vasconcellos (Brainox Tecnologia
Ltda.), Gilberto Quirgo de Souza (Fundag¢do
Educacional Serra dos Orgdos ), Gilmar Pinheiro
Gama (Brainox Tecnologia Ltda.)

Este artigo trata de Processos de Desenvolvimento de Software (PDS), e relata
resumidamente um projeto de customizagdo do Processo Unificado da Rational
(RUP), realizado para uma grande empresa brasileira. A relevancia deste
trabalho estd no detalhamento das atividades de mais baixo nivel de abstracao,
onde foram explicitadas as construgdes incrementais de todos os artefatos, e
também no desenho completo do Fluxo de Trabalho por fases e disciplinas do
processo customizado. Ao final, sdo apresentadas as principais licdes aprendi-
das.
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FreeROI: Ferramenta para Analise do Retorno
de Investimento em Software Livre

André Luis Belmiro Moreira Ramos (UFCG),
Camila de Luna Maciel (UFCG), Joseana Macédo
Fechine (UFCG), Kezia de Vasconcelos Oliveira
(UFCG)

O FreeROI é uma ferramenta computacional que tem por objetivo estimar o
impacto econdmico verificado na migracdo de um cendrio de software
proprietario para o equivalente composto por software livre, em que um
cenario € composto por um produto (ou um conjunto de produtos) de software,
a estrutura de hardware correspondente, operado por um grupo de recursos
humanos. A ferramenta consiste em um sistema de Apoio a Decisido (SAD), a
partir do qual estimativas de impacto sio realizadas utilizando-se dois modelos
matematicos, um baseado no Custo Comparativo de Posse (Comparative Cost
of Ownership - CCO) e o outro na Andlise de Riscos.

Sistemas inteligentes

Poster

24476

Poster

24526

CRISP-TM Metodologia para Descoberta de
Conhecimento em Textos (Text Mining)
Edilberto Magalhdes Silva (Uniplac), Hércules A.
do Prado, Edilson Ferneda

Apresentamos, aqui, uma proposta metodoldgica para aquisicdo de conheci-
mento em texto. Partindo de varias abordagens jid consagradas para
desenvolvimento de suporte a decisdo, procurou-se elaborar uma metodologia
(CRISP-TM) direcionada a text mining de modo a encontrar um ponto em
comum entre as mesmas. A metodologia base para tal proposta é a CRISP-DM
(Cross Industry Standard Process for Data Mining). Tendo como base que a
grande maioria das informagdes que se encontram na empresas estd em
formato ndo estruturado, justifica-se o estudo de novas formas de se obter
conhecimento Util e assim subsidiar os gestores com padrdes fundamentados.

Data Mining Aplicacio em uma Base de Dados
Real

Samuel Diego Sandri (UNICENP), Karin Sylvia
Graeml (UFPR)

Este trabalho realiza um estudo sobre data mining, demonstrando a sua eficdcia
na andlise de dados, além de verificar o seu efetivo resultado no suporte a
decisdo. Foram analisados os dados contidos em uma base de dados, contendo
registros relacionados aos resultados de uma pesquisa sobre o uso da internet
nos Fardis do Saber da cidade de Curitiba. Foi possivel identificar padrdes
interessantes escondidos nos dados brutos como a relacdo entre faixa etdria,
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renda e escolaridade dos usudrios com a finalidade para a qual a internet é
utilizada.

Um sistema especialista de apoio a elaboracao
de projetos para o confinamento de gado de
leite

Eraldo Coelho (UFV), Emerson Stiilpen Batista
(UFV), José Luis Braga (UFV)

Projetos que definam a localizagdo de arranjo fisico em um sistema intensivo
de producgdo de leite, tém a defini¢do do posicionamento e das dimensdes de
suas instalacdes atualmente baseadas em experiéncias adquiridas por pessoas
do ramo, devido a uma caréncia de metodologias. Visando diminuir a caréncia
para a orientacdo de projetistas nesta drea, foi desenvolvido, junto ao
Departamento de Engenharia Agricola da UFV (DEA), um sistema especialista
que colhe informagdes a respeito do projeto a ser construido. Baseado nas
informagdes recebidas, o sistema aplica regras de relacionamentos e de critica
para estar auxiliando e validando a alocac@o dos arranjos fisicos do projeto
desenvolvido dentro do ambiente AutoCAD.

Modelos de regressao logistica politémica
aplicados a classificacido de 6leos vegetais
Indcio Andruski Guimardes (UTFPR), Ancelmo
Chaves Neto

O modelo de regressao logistica ¢ um poderoso método para modelar a relagdao
entre uma variavel categdrica e um conjunto de varidveis explanatérias. O
Modelo de Regressdo Logistica Oculto (HLR) é uma alternativa sob a qual a
resposta observada € relacionada a uma resposta nao observavel. O Modelo de
Regressao Logistica de Componentes Principais (PCLR) € ttil para reduzir as
dimensdes de conjuntos de dados. Neste trabalho apresentamos uma extensao
dos dois modelos a problemas com respostas politdmicas. O principal objetivo
é comparar a os resultados obtidos pelo modelo HLR com aqueles obtidos pelo
modelo PCLR na classificacdo de dleos vegetais.

SCT Inteligente: um sistema de recomendacao
baseado em casos para controle de tranportes
Fabiana Lorenzi (ULBRA), Marcelo Klein Vieira
(ULBRA), Stanley Loh (UCPEL/ULBRA)

Este artigo apresenta o desenvolvimento de um sistema de recomendacio
baseado em casos voltado a drea de servicos gerais de grandes empresas,
especificamente ao processo de solicitacdo de transportes. O objetivo é
recomendar a melhor combinagdo de solicitacdes a serem alocadas no mesmo
instante da formatag@o de uma corrida de acordo com uma base de casos onde
estdo armazenadas as melhores préticas para as decisoes.
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Solucoes tecnologicas
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Servicos de Seguranca em M-Banking: uma
aplicacao empregando J2ME

Vinicius Gadis Ribeiro (Centro Universitdrio
Ritter dos Reis/Facensa), Adilson Silveira de
Souza

Dentre as funcionalidades oferecidas pela geracdo de dispositivos moveis
presente, uma das mais importantes € a possibilidade de acesso a contetdos da
Internet. A industria de software tem atuado para criar ambientes para
desenvolvimento de aplicacdes wireless que visam suportar o acesso de
dispositivos mdveis a Internet e apoiar a nova modalidade de comércio
eletronico - M-Commerce. O presente trabalho aborda uma tecnologia que
fornece suporte a criacdo deste tipo de aplicacdes: Java 2 Micro Edition
(J2ME), sendo considerados os principais aspectos de seguranca e demais
facilidades oferecidas. Baseado nessas caracteristicas, foi implementado uma
aplicagdo-protétipo de M-Banking.

Marcas Dagua Frageis em Imagens Digitais
para Identificacao de Adulteracoes

Jacques Facon (PUCPR), Leandro dos Santos
Alves (PUCPR)

Este artigo apresenta um método de insercdo de marcas d’dgua frigeis
objetivando verificar a autenticidade de imagens digitais. A inser¢ao € feita nos
bits menos significativos da imagem. O método apresentado emprega o
algoritmo de assinatura digital DSA (Digital Signature Algorithm), o qual
exige um codigo de integridade gerado por uma Funcio HASH denominada
SHA. Os resultados obtidos mostraram-se promissores € comprovam que O
método apresentado permite detectar possiveis adulteracdes em imagens
digitais.

Metodologia de redes sociais aplicada a
dispositivos de comunicacio movel

Victor Augusto Bathke (UNICENP), Mdrio Sérgio
Michaliszyn

A metodologia de redes sociais aplicada a rede de contatos pessoal pode
revelar oportunidades ocultas que auxiliam no momento de comunicar uma
informacdo. As associacdes ndo descritas entre os contatos do telefone celular
de um individuo é uma das formas de expressar o estado da rede social contida
no dispositivo possibilitando estimar de forma mais detalhada a dindmica de
propagacdo da informacdo através de contatos estratégicos. Este trabalho
analisa informagdes possiveis de serem agregadas com as funcionalidades
existentes nos dispositivos de comunicagdo méveis disponiveis no Brasil com
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o objetivo de enriquecer a tomada de decisdo no momento de disponibilizar
uma informacao.

Poster

24775 Comparando Pontos de Func¢ao com Pontos de
Caso de Uso
Everton Casteldo Tetila (UNIP), Ivanir Costa
(UNIP), Juliana Queiroz da Silva (UEMS)

Somente através de métricas especificas consegue-se estimar o esforco, o prazo
e o custo de um projeto de software. O presente trabalho tem como objetivo
comparar duas métricas: Pontos de Fun¢do (PF) e Pontos de Caso de Uso
(PCU), avaliar suas principais caracteristicas e diferencas, contribuindo com a
formacdo de uma massa de conhecimento sobre métricas de software. Uma
pesquisa exploratéria instrumentada de levantamento bibliografico foi
realizada para a comparacdo e avaliacdo dos PF com os PCU. Os resultados
encontrados demonstram que as duas métricas possuem virtudes e limitagdes e
precisam aprimorar seus conceitos ou acrescentar outros.
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